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See the notice on TED website

87089-2026 - Concurso
Alemanha – Pacote de software para ligações em rede, Internet e intranet – Einführung und 
Nutzung einer Mitarbeiterkommunikations-App für die Westpfalz-Klinikum GmbH
OJ S 26/2026 06/02/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Fornecimentos

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Westpfalz-Klinikum GmbH
Correio eletrónico: ausschreibungen.referat.einkauf@westpfalz-klinikum.de
Forma jurídica do adquirente: Empresa pública
Atividade da autoridade adjudicante: Saúde

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Einführung und Nutzung einer Mitarbeiterkommunikations-App für die Westpfalz-
Klinikum GmbH
Descrição: Einführung und Nutzung einer Mitarbeiterkommunikations-App als zentrales 
Instrument der internen Kommunikation
Identificador do procedimento: eed678f0-bea8-4ec3-a844-a6c72a212958
Identificador interno: WKK 2026-2
Tipo de procedimento: Por negociação com publicação prévia de um convite à apresentação 
de propostas/concurso com negociação
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 48200000 Pacote de software para ligações em rede, Internet e 
intranet

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Kaiserslautern, Kreisfreie Stadt (DEB32)
País: Alemanha

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio
Corrupção: 
Fraude: 
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: 
Trabalho infantil e outras formas de tráfico de seres humanos: 
Participação numa organização criminosa: 

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/87089-2026
mailto:ausschreibungen.referat.einkauf@westpfalz-klinikum.de


87089-2026 Page 2/7

Infrações terroristas ou infrações relacionadas com atividades terroristas: 
Violação das obrigações no domínio da legislação ambiental: 
Violação das obrigações no domínio da legislação laboral: 
Violação das obrigações no domínio da legislação social: 
Acordos com outros operadores económicos com o objetivo de distorcer a concorrência: 
Falta profissional grave: 
Falsas declarações, ocultação de informações, incapacidade de fornecer os documentos 
exigidos ou obtenção de informações confidenciais sobre o presente procedimento: 
Conflitos de interesses decorrentes da participação no procedimento de contratação: 
Intervenção direta ou indireta na preparação do presente procedimento de contratação: 
Rescisão antecipada, indemnizações ou outras sanções comparáveis: 
Incumprimento de obrigações determinadas por motivos de exclusão puramente nacionais: 
Incumprimento da obrigação de pagamento das contribuições para a segurança social: 
Incumprimento da obrigação de pagamento de impostos: 
Atividades suspensas: 
Insolvência: 
Ativos sob gestão por um liquidatário: 
Situação análoga, como falência ao abrigo da legislação nacional: 

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Einführung und Nutzung einer Mitarbeiterkommunikations-App für die Westpfalz-
Klinikum GmbH
Descrição: 1. Ausgangssituation Das Westpfalz-Klinikum ist ein dezentral organisierter 
Gesundheitsversorger mit ca. 4000 Mitarbeitenden, mehreren Standorten, unterschiedlichen 
Berufsgruppen und einem hohen Anteil an Mitarbeitenden ohne festen PC-Arbeitsplatz. Die 
interne Kommunikation erfolgt derzeit über mehrere, teilweise parallele Kanäle (z. B. E-Mail, 
Intranet, Aushänge, persönliche Weitergabe), die nicht alle Mitarbeitenden gleichermaßen 
erreichen. Ziel ist es daher, eine zentrale, digitale und mobile Kommunikationsplattform 
einzuführen, die alle Mitarbeitenden unabhängig von Arbeitsplatz, Tätigkeit oder Endgerät 
zuverlässig erreicht. 2. Zielsetzung des Projekts Ziel des Projekts ist die Einführung einer 
White-Label-Mitarbeiter-App als zentrales Instrument der internen Kommunikation. Die App 
soll:  die interne Informationsverteilung vereinheitlichen und beschleunigen  die Erreichbarkeit 
aller Mitarbeitenden sicherstellen  die Identifikation mit dem Klinikum stärken  informelle, 
datenschutzrechtlich problematische Kommunikationswege reduzieren  einen verbindlichen, 
steuerbaren Kommunikationskanal schaffen Die Lösung soll langfristig nutzbar, skalierbar und 
erweiterbar sein.
Identificador interno: 0001

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 48200000 Pacote de software para ligações em rede, Internet e 
intranet

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Kaiserslautern, Kreisfreie Stadt (DEB32)
País: Alemanha

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 24 Meses
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5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1
Mais informações sobre renovações: einmalige Verlängerungsoption von zwei Jahren

5.1.6.  Informações gerais
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): não

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrição do critério de seleção: Bitte geben Sie den Netto-Umsatz der letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahre an, der durch das Gesamtunternehmen erzielt wurde. Der 
Umsatz muss jährlich jeweils über 200.000,00 € brutto liegen. Wird der Nachweis nicht 
geführt, wird der Bewerber ausgeschlossen. Die Angaben sind durch geeignete Unterlagen (z.
B. testierte Jahresabschlüsse oder Bescheinigung eines Wirtschaftsprüfers/Steuerberaters, 
ggf. Eigenerklärung mit Nachreichpflicht) zu belegen. Bietergemeinschaften dürfen Umsätze 
kumulieren; der geforderte Mindestjahresumsatz kann auch durch ein einzelnes Mitglied 
nachgewiesen werden.
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Faturamento anual específico
Descrição do critério de seleção: Bitte geben Sie den Netto-Umsatz der letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahre an, der im ausgeschriebenen spezifischen Bereich 
(Software-Implementierung im Gesundheitswesen) erzielt wurde. Der Umsatz muss jährlich 
jeweils über 150.000,00 € brutto liegen. Wird der Nachweis nicht geführt, wird der Bewerber 
ausgeschlossen. Die Angaben sind durch geeignete Unterlagen (z.B. testierte 
Jahresabschlüsse oder Bescheinigung eines Wirtschaftsprüfers/Steuerberaters, ggf. 
Eigenerklärung mit Nachreichpflicht) zu belegen. Bietergemeinschaften dürfen Umsätze 
kumulieren; der geforderte Mindestjahresumsatz kann auch durch ein einzelnes Mitglied 
nachgewiesen werden.
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Seguro de indemnização de risco profissional
Descrição do critério de seleção: Eine Bestätigung über eine bestehende oder im Auftragsfall 
abzuschließende Betriebshaftpflichtversicherung (Deckungssumme 2 Mio. € für Personen- 
sowie Sach und Vermögensschäden, 2-fach maximiert) liegt diesem Antrag als Anlage bei.
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Referências sobre entregas especificadas
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Descrição do critério de seleção: Referenzprojekte (Gewichtung: 60 %) Bitte führen Sie in 
einem gesonderten Dokument mindestens drei (3) Referenzprojekte aus den letzten drei 
Jahren auf, die im Krankenhausumfeld (vorzugsweise Maximalversorger oder 
Universitätsklinikum) erbracht wurden und abgeschlossen sind. Dabei sind mindestens 
folgende Angaben zu machen • Auftraggeber / Ansprechpartner • Zeitraum • Einrichtungstyp o 
Universitätsklinikum, Maximalversorger, Sonstige_______________ • Mitarbeiteranzahl der 
Einrichtung • Kurzbeschreibung der Leistung
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Técnicos ou órgãos técnicos para realizar o trabalho
Descrição do critério de seleção: personelle Kapazitäten (Gewichtung: 25 %) Bitte nennen Sie 
die Anzahl und Qualifikation der Mitarbeiter, die für die Durchführung des Auftrages zur 
Verfügung stehen. Zertifikate oder sonstige Qualifikationen sind als Anlage beizufügen.
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Medidas para garantir a qualidade
Descrição do critério de seleção: IT-Sicherheit und Datenschutz (Gewichtung: 15 %) ISO 
27001 Konformität • Hosting: Wird die Plattform in einem nach ISO 27001 zertifizierten 
Rechenzentrum gehostet?  Ja (Bitte Zertifikat als Anlage beifügen.)  Nein  höherer Standard: 
_______________ • Unternehmen: Ist das Bieterunternehmen selbst nach ISO 27001 
zertifiziert?  Ja (Bitte Zertifikat als Anlage beifügen.)  Nein  höherer Standard: 
_______________ 3.2 Datenhaltung  Es wird verbindlich zugesichert, dass die Datenhaltung 
ausschließlich in der Europäischen Union (EU) bzw. im EWR erfolgt
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Outros requisitos económicos ou financeiros
Descrição do critério de seleção: Formblatt Ausschlussgründe nach §123, 124 GWB
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Outros requisitos económicos ou financeiros
Descrição do critério de seleção: Formblatt LTTG-Verpflichtungserklärung zur Gewährleistung 
von Tariftreue und Mindestentgelt
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Outros requisitos económicos ou financeiros
Descrição do critério de seleção: Eigenerklärung Mindestlohn
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Outros requisitos económicos ou financeiros
Descrição do critério de seleção: Eigenerklärung Bezug Russland
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Inscrição em um registro comercial
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Descrição do critério de seleção: Handelsregisterauszug bzw. gleichwertige Registerauskunft; 
bei ausländischen Unternehmen gleichwertige Nachweise.
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
Número mínimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3
Número máximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 6
O procedimento irá decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem 
ser eliminados
O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais, 
sem quaisquer negociações

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Qualitätskriterium
Descrição: Funktionalität und User Experience (UX)
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 30
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Qualitätskriterium
Descrição: Projekt- und Rollout- Plan
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Qualitätskriterium
Descrição: technisches Konzept und Sicherheit
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 20
Critério: 
Tipo: Custo
Nome: Kostenkriterium
Descrição: Preis / Life Cycle Costs
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 40

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
Endereço dos documentos do concurso: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard_off/eed678f0-bea8-4ec3-a844-a6c72a212958

5.1.12.  Condições do concurso
Condições do procedimento: 
Data prevista de envio dos convites à apresentação de propostas: 18/03/2026
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/eed678f0-bea8-4ec3-a844-a6c72a212958
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão

http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/eed678f0-bea8-4ec3-a844-a6c72a212958
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/eed678f0-bea8-4ec3-a844-a6c72a212958
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/eed678f0-bea8-4ec3-a844-a6c72a212958
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/eed678f0-bea8-4ec3-a844-a6c72a212958
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Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 09/03/2026 13:00:00 (UTC+01:00) hora da 
Europa Central, hora de verão da Europa Ocidental
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.
Informações adicionais: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu 
vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem Angebot 
unbedingt vollständig bei.
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Vergabekammer Rheinland-Pfalz- Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, 
Landwirtschaft und Weinbau-Vergabekammer
Informações sobre os prazos de recurso: (1) Etwaige Vergabeverstöße muss der Bewerber
/Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rügen. 
(2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenüber dem Auftraggeber 
zu rügen. (3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur 
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (4) Ein 
Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen 
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der 
Vergabekammer einzureichen.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Westpfalz-
Klinikum GmbH
Organização que recebe pedidos de participação: Westpfalz-Klinikum GmbH

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Westpfalz-Klinikum GmbH
Número de registo: 13841
Endereço postal: Hellmut-Hartert-Straße 1
Cidade: Kaiserslautern
Código postal: 67655
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Subdivisão do país (NUTS): Kaiserslautern, Kreisfreie Stadt (DEB32)
País: Alemanha
Correio eletrónico: ausschreibungen.referat.einkauf@westpfalz-klinikum.de
Telefone: +49 6312031243
Endereço Internet: https://www.deutsche-evergabe.de
Perfil do adquirente: https://www.deutsche-evergabe.de
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que recebe pedidos de participação

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer Rheinland-Pfalz- Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, 
Landwirtschaft und Weinbau-Vergabekammer
Número de registo: 3b738c23-e540-4158-a699-f06d1c51eb31
Endereço postal: Stiftsstraße 9
Cidade: Mainz
Código postal: 55116
Subdivisão do país (NUTS): Kaiserslautern, Kreisfreie Stadt (DEB32)
País: Alemanha
Correio eletrónico: vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
Telefone: +49 6131162234
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Número de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisão do país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemanha
Correio eletrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: eed678f0-bea8-4ec3-a844-a6c72a212958  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 05/02/2026 11:47:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de 
verão da Europa Ocidental
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: alemão
Número de publicação do anúncio: 87089-2026
N.º de edição do JO S: 26/2026
Data de publicação: 06/02/2026
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