See the notice on TED website

93570-2026 - Concurso

Bélgica — Servigos relacionados com o pessoal e os salarios — Raamovereenkomst voor Sociaal
Juridische dienstverlening als erkend sociaal secretariaat, inclusief payroll en onderhoud,
optimalisatie en implementatie van het HR-systeemlandschap (SAP)

OJ S 28/2026 10/02/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Correio eletrénico: aankoop@zorgbedrijf.be
Forma juridica do adquirente: Empresa publica
Atividade da autoridade adjudicante: Protegao social

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Raamovereenkomst voor Sociaal Juridische dienstverlening als erkend sociaal
secretariaat, inclusief payroll en onderhoud, optimalisatie en implementatie van het HR-
systeemlandschap (SAP)
Descrigao: De aanbestedende overheid wenst een geintegreerde partner aan te stellen voor
de juridische en sociale dienstverlening als erkend sociaal secretariaat, inclusief payroll én
voor het onderhoud, de optimalisatie en de implementatie van het HR- en
payrollsysteemlandschap. De opdracht omvat enerzijds de correcte, tijdige en conforme
uitvoering van alle wettelijke, sociale en fiscale verplichtingen verbonden aan loonverwerking
en sociaal recht en anderzijds de ondersteuning van de aanbestedende overheid bij het
beheren, onderhouden, optimaliseren en toekomstgericht uitbouwen van haar HR-IT-
omgeving (SAP HR / Payroll en SAP SuccessFactors). In dit kader is de aanbestedende
overheid op zoek naar één opdrachtnemer die optreedt als integraal aanspreekpunt en
eindverantwoordelijke voor zowel het sociaal secretariaat als voor het HR- en
payrollsysteemlandschap. Deze verantwoordelijkheid kan worden ingevuld door de
opdrachtnemer zelf of door de opdrachtnemer samen met één of meerdere onderaannemers,
waarbij de opdrachtnemer steeds optreedt als enige contractuele gesprekspartner en
eindverantwoordelijke. De opdrachtnemer treedt op als sociaaljuridische partner en bewaker
van het wetgevend kader en staat in voor de vertaling en correcte implementatie van
wijzigingen in sociale, arbeidsrechtelijke en fiscale regelgeving binnen de payrollprocessen en
de ondersteunende HR-systemen. Daarnaast fungeert de opdrachtnemer als onderhouds- en
implementatiepartner voor het HR-systeemlandschap, zowel voor geplande evoluties (zoals
de implementatie en optimalisatie van SAP SuccessFactors, waaronder Employee Central en
de bijhorende talentmodules) als voor eigen ontwikkelings- en optimalisatievragen van de
aanbestedende overheid. De opdrachtnemer treedt op als strategische en adviserende partner
door het periodiek analyseren van onze bestaande HR- en payrollprocessen, het signaleren
van optimalisatiekansen en het formuleren van concrete verbetervoorstellen, met als doel ons
HR- en payrollsysteemlandschap duurzaam verder te ontwikkelen ter ondersteuning van onze
HR-strategie. De gunning van deze opdracht geeft de opdrachtnemer geen enkel
exclusiviteitsrecht of recht op afname van zijn aangeboden producten of diensten. De AO kan
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gedurende de looptijd van deze opdracht leveringen, identiek of analoog aan deze beschreven
in het bestek laten uitvoeren door derden. De originele opdrachtnemer kan bij toepassing van
bovenstaande op géén enkel ogenblik aanspraak maken op enige vergoeding, in welke aard
dan ook.

Identificador do procedimento: b1067b8a-f841-4329-8d51-1bff0db125ea

Identificador interno: PPPOU4-1197/6012/2025/197/MH

Tipo de procedimento: Por negociagao com publicagéo prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao

O procedimento é acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79631000 Servigos relacionados com o pessoal e os salarios

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pais: Bélgica

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pais: Bélgica

2.1.3. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 7 000 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Raamovereenkomst voor Sociaal Juridische dienstverlening als erkend sociaal
secretariaat, inclusief payroll en onderhoud, optimalisatie en implementatie van het HR-
systeemlandschap (SAP)
Descricédo: De aanbestedende overheid wenst een geintegreerde partner aan te stellen voor
de juridische en sociale dienstverlening als erkend sociaal secretariaat, inclusief payroll én
voor het onderhoud, de optimalisatie en de implementatie van het HR- en
payrollsysteemlandschap. De opdracht omvat enerzijds de correcte, tijdige en conforme
uitvoering van alle wettelijke, sociale en fiscale verplichtingen verbonden aan loonverwerking
en sociaal recht en anderzijds de ondersteuning van de aanbestedende overheid bij het
beheren, onderhouden, optimaliseren en toekomstgericht uitbouwen van haar HR-IT-
omgeving (SAP HR / Payroll en SAP SuccessFactors). In dit kader is de aanbestedende
overheid op zoek naar één opdrachtnemer die optreedt als integraal aanspreekpunt en
eindverantwoordelijke voor zowel het sociaal secretariaat als voor het HR- en
payrollsysteemlandschap. Deze verantwoordelijkheid kan worden ingevuld door de
opdrachtnemer zelf of door de opdrachtnemer samen met één of meerdere onderaannemers,
waarbij de opdrachtnemer steeds optreedt als enige contractuele gesprekspartner en
eindverantwoordelijke. De opdrachtnemer treedt op als sociaaljuridische partner en bewaker
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van het wetgevend kader en staat in voor de vertaling en correcte implementatie van
wijzigingen in sociale, arbeidsrechtelijke en fiscale regelgeving binnen de payrollprocessen en
de ondersteunende HR-systemen. Daarnaast fungeert de opdrachtnemer als onderhouds- en
implementatiepartner voor het HR-systeemlandschap, zowel voor geplande evoluties (zoals
de implementatie en optimalisatie van SAP SuccessFactors, waaronder Employee Central en
de bijhorende talentmodules) als voor eigen ontwikkelings- en optimalisatievragen van de
aanbestedende overheid. De opdrachtnemer treedt op als strategische en adviserende partner
door het periodiek analyseren van onze bestaande HR- en payrollprocessen, het signaleren
van optimalisatiekansen en het formuleren van concrete verbetervoorstellen, met als doel ons
HR- en payrollsysteemlandschap duurzaam verder te ontwikkelen ter ondersteuning van onze
HR-strategie. De gunning van deze opdracht geeft de opdrachtnemer geen enkel
exclusiviteitsrecht of recht op afname van zijn aangeboden producten of diensten. De AO kan
gedurende de looptijd van deze opdracht leveringen, identiek of analoog aan deze beschreven
in het bestek laten uitvoeren door derden. De originele opdrachtnemer kan bij toepassing van
bovenstaande op géén enkel ogenblik aanspraak maken op enige vergoeding, in welke aard
dan ook.

Identificador interno: 2025/197/MH_1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79631000 Servigos relacionados com o pessoal e os salarios
Classificagao adicional (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio, 79211110 Servigos de gestado de folhas de pagamento, 79414000
Servigos de consultoria em matéria de gestao de recursos humanos

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Ballaarstraat 35
Cidade: Antwerpen
Caodigo postal: 2018
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pais: Bélgica
Informacgdes adicionais: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging

5.1.3. Duragao estimada
Duracdo: 84 Meses

5.1.5. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 7 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: Nao € exigida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Informagdes adicionais: rekeninghoudend met eventuele herhalingsopdrachten

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
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Descrigao do critério de selegédo: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet
bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van
17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is
van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Critério: Faturamento geral anual

Descrigao do critério de selegédo: De kandidaat voegt de jaarrekening toe van de laatste 2
boekjaren. Minimumeisen: Uit deze jaarrekeningen moet blijken dat de kandidaat een positief
eigen vermogen heeft.

Critério: Autorizacao ou filiagdo a uma organizagao especifica necessaria para contratos de
servico

Descricado do critério de selecao: Erkend sociaal secretariaat Minimumeisen: Kopie van het
officiéle erkenningscertificaat van de FOD Sociale Zekerheid, of offici€éle gelijkwaardige
erkenning die bevoegdheid tot het leveren van payroll-diensten in Belgié aantoont.

Critério: Faturamento anual especifico

Descrigao do critério de selegao: Een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet van
de bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht is over de laatste drie beschikbare
boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de kandidaat met zijn
activiteit is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar zijn. Minimumeisen:
De totale omzet of de omzet van de bedrijfsactiviteit die het voorwerp is van de opdracht, dient
minimum 4x raming van de opdracht te zijn.

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados

Descricéo do critério de selecéo: De kandidaat toont zijn technische en beroepsbekwaamheid
aan aan de hand van referenties uitgevoerd in de laatste vijf jaar Minimumeisen: Minstens
twee contacteerbare referenties inzake dienstverlening als sociaal secretariaat, inclusief
payroll binnen de Belgische publieke sector van minimum gelijkwaardige omvang. Minstens
twee contacteerbare referenties inzake onderhoud- en implementatiepartner voor SAP HR
/SAP SF van minimum gelijkwaardige omvang.

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados

Descrigéo do critério de selecdo: Indien de kandidaat beroep doet op de draagkracht van
onderaannemers of andere entiteiten voor deze opdracht, toont de kandidaat aan dat er een
structurele, duurzame en goed georganiseerde samenwerking bestaat, die toelaat de opdracht
als één geintegreerd geheel uit te voeren. Minimumeisen: Minstens één contacteerbare
referentie die de structurele, duurzame en goed georganiseerde samenwerking aantoont

Critério: Qualificagdes educacionais e profissionais relevantes

Descricao do critério de selecdo: De kandidaat beschikt over een kernteam voor het uitvoeren
van deze opdracht bestaande uit voldoende gekwalificeerd personeel (bv. Sociaaljuridische
adviseurs, juristen, payrollexperten en technische profielen van verschillende niveaus,
projectleiders IT implementaties, ...) Minimumeisen: Een samenstelling van een kernteam
bestaande uit profielen met relevante aantoonbare ervaring + relevante diploma’s, kwalificaties
en certificaten

Critério: Certificados por entidades independentes sobre padrées de garantia de qualidade
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Descrigao do critério de selegédo: De kandidaat (en/of onderaannemers) is een erkende SAP-
integrator- en implementatiepartner Minimumeisen: Actueel/geldig certificaat SAP voorleggen

Critério: Certificados por institutos de controle de qualidade

Descrigao do critério de selegédo: Kwaliteit en continuiteit van de dienstverlening wordt
gegarandeerd via een geintegreerd beheersysteem dat voldoet aan ISO, GDPR en NIS2-
normen. Minimumeisen: Actuele/geldige en relevante certificaten voorleggen

Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3

O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais,
sem quaisquer negociagoes

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Custo
Descrigdo: Prijs
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ordem de importancia
N.° do critério de adjudicagéao: 1
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Plan van aanpak en kwaliteit
Categoria do critério de adjudicagéo peso: Ordem de importancia
N.° do critério de adjudicagéo: 2

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1197/U4/2025

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacao por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.publicprocurement.be
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Descricao da garantia financeira: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van de opdracht
(excl. btw), afgerond naar het hogere tiental (€ 130.500,00))
Prazo para a recec¢ao dos pedidos de participagao: 11/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da
Europa Central, hora de verdo da Europa Ocidental
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
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Justificagao da duragao do acordo-quadro: De langere looptijd werd zorgvuldig overwogen en
berust onder andere op de complexiteit, het schaalniveau, de continuiteit alsook de
optimalisatie binnen de hieronder beschreven opdracht (zie 11.1). De aard van de opdracht
vereist tevens een uitgebreide en intensieve implementatiefase bij de opstart. Een langere
looptijd zorgt ook voor continuiteit en stabiliteit, wat cruciaal is om de kwaliteit en efficiéntie te
waarborgen zodra alle huidige en over te nemen componenten alsook de optimalisaties
beschreven in de opdracht volledig zijn geimplementeerd. Daarnaast stelt een verlengde
overeenkomst de organisatie in staat om gedurende de looptijd verbeteringen en
optimalisaties door te voeren zonder onderbrekingen of de noodzaak tot heronderhandelingen.
Dit draagt bij aan een duurzame samenwerking met de dienstverlener, wat uiteindelijk ook
leidt tot betere service en kostenbeheersing.

Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:

Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informagées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Raad Van State
Informagdes sobre os prazos de recurso: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad Van State
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao:
ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Raad Van
State
Organizagao que recebe pedidos de participagdo: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN,
Welzijnsvereniging

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Numero de registo: ZBA
Endereco postal: Ballaarstraat 35
Cidade: Antwerpen
Caddigo postal: 2018
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pais: Bélgica
Ponto de contacto: Dirk Bervoets
Correio eletrénico: aankoop@zorgbedrijf.be
Telefone: +32 34312790
Endereco Internet: http://www.zorgbedrijf.be/
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgao que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Raad Van State
Numero de registo: Raad Van State
Endereco postal: Wetenschapsstraat 33
Cidade: Brussel
Caodigo postal: 1040
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8.1.

8.1.

Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

Correio eletrénico: info@raadvanstate.be

Telefone: +32 22349611

Endereco Internet: http://www.raadvst-consetat.be/

Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0003

Nome oficial: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numero de registo: BE 0475.480.736

Cidade: Antwerpen / Anvers

Caddigo postal: 2000

Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pais: Bélgica

Correio eletronico: info@3p.eu

Telefone: +32 3 294 30 51

Fungodes desta organizagao:

Prestador de servigos no dominio da contratagao publica

ORG-0004

Nome oficial: FPS Policy and Support

Numero de registo: BE 0671.516.647

Cidade: Brussels

Caddigo postal: 1000

Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

Correio eletrénico: e.proc@publicprocurement.be
Telefone: +32 2 740 80 00

Fungodes desta organizagao:

TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

93570-2026

Identificador/vers&o do anuncio: b29092e8-6423-4b43-819d-d710e90006eb - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 06/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Data de envio do anuncio eSender: 06/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa
Central, hora de verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: neerlandés

Numero de publicagao do anuncio: 93570-2026

N.° de edi¢cdo do JO S: 28/2026

Data de publicacao: 10/02/2026
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