See the notice on TED website

98385-2026 - Concurso

Alemanha — Servigos de apoio as entidades governamentais — Beratungstelefon fiir den
Krisenfall

OJ S 29/2026 11/02/2026

Anuncio de concurso — regime simplificado

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und far Verbraucherschutz
Correio eletrénico: vergabestelle@bmijv.bund.de
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragéo central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Beratungstelefon fur den Krisenfall
Descrigao: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlangerung um jeweils ein Jahr
bis zum Ablauf von sechs Jahren. Abweichend von der Hochstmenge (= 7.200
Beratungsstunden) wird von folgender geschatzten Abnahme ausgegangen: 4.800
Beratungsstunden
Identificador do procedimento: 47d04d84-e1e6-41b9-a28c-99043d80fb69
Identificador interno: 540031#00011#0002#0001
Tipo de procedimento: Aberto
Principais caracteristicas do processo: § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21i.V.m. 64 ff. VgV

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 75130000 Servicos de apoio as entidades governamentais

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemanha
Informagdes adicionais: ausschlie3lich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die
Anwesenheit an einem bestimmten Ort, beispielsweise fur einen Runden Tisch, notwendig ist.

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
vgv - § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff. VgV

2.1.6. Motivos de exclusao
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5. Lote

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

98385-2026

Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio

Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Erforderlich ist eine Erklarung Uber das Nichtvorliegen der Ausschlussgrinde nach § 123 und
§ 124 GWB. Nachweis: Eigenerklarung

Lote: LOT-0000

Titulo: Beratungstelefon fur den Krisenfall

Descrigao: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlangerung um jeweils ein Jahr
bis zum Ablauf von sechs Jahren.

Identificador interno: 540031#00011#0002

Finalidade

Natureza do contrato: Servigcos

Classificagao principal (cpv): 75130000 Servigos de apoio as entidades governamentais
Opcoes:

Descricao das opgdes: Der Vertrag soll fur eine Mindestvertragslaufzeit von drei Jahren,
beginnend ab dem 1. Mai 2026 geschlossen werden. Es besteht die Option, den Vertrag drei
Mal jeweils um ein Jahr zu verlangern.

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Berlin (DE300)

Pais: Alemanha

Informagdes adicionais: ausschlielich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die
Anwesenheit an einem bestimmten Ort, beispielsweise fur einen Runden Tisch, notwendig ist.

Duracao estimada
Data de inicio: 01/05/2026
Duracédo: 6 Anos

Renovacgao

Renovacdes maximas: 3

Mais informacdes sobre renovagoes: Uber die Inanspruchnahme der Verlangerungsoption
wird die/der Auftragnehmer nach Ablauf von drei Jahren jahrlich, jeweils spatestens zwei
Monate im Voraus, also jeweils bis zum 28.02. durch die Auftraggeberin informiert.

Valor
Valor estimado, sem IVA: 1,00 EUR
Valor maximo do acordo-quadro: 1,00 EUR

Informacgodes gerais

Participagcao reservada:

A participacdo nao esta reservada.

Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): néo

Contratagao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagéo publica estratégica

Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Anuncio
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5.1.10.

98385-2026

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados

Descricao do critério de selegao: technische und berufliche Leistungsfahigkeit: Erfahrung Die
Auftraggeberin fordert zum Nachweis der Erfahrung der Bieter (auch von den
Unterauftragnehmern und jedem Mitglied einer Bietergemeinschaft) die Angabe von jeweils
mindestens einer geeigneten Referenz Uber friher ausgeflhrte Auftrage der letzten drei
Kalenderjahre im Bereich der ausgeschriebenen Leistung. Die Referenz muss sich auf zuvor
erbrachte telefonische Beratungsleistungen mit einer ersten psychosozialen Betreuung der
Betroffenen eines GroRschadensereignisses beziehen, konkret auf Erfahrungen im Umgang
mit Gro3schadensereignissen und dadurch traumatisierten Menschen, also Ereignissen mit
einer Vielzahl von Verletzten aber auch Toten sowie anderen Betroffenen. Die Geeignetheit
der Referenz muss sich aus der Beschreibung der im Referenzauftrag erbrachten Leistungen
ergeben. Eine Referenz ist zudem nur dann geeignet, wenn der Referenzauftrag
vertragsgemal ausgefuhrt wurde und der Referenzauftraggeber bei einer etwaigen
Uberprifung der angegebenen Referenz die vertragsgemaRe Leistungserbringung bestatigen
kann. Eine Pflicht des Auftraggebers zur Uberpriifung der Referenz besteht nicht. Der Bieter
verpflichtet sich, auf Anforderung der Auftraggeberin innerhalb von vier Werktagen einen
Ansprechpartner des jeweiligen Referenzauftraggebers mit Kontaktdaten (Telefonnummer und
E-Mail-Adresse) zu benennen. Der Bieter erklart sich mit einer Nachfrage der Auftraggeberin
bei den jeweiligen Referenzauftraggebern einverstanden. Das Eignungskriterium ist
nachzuweisen durch Eigenerklarung, die fur jede einzelne Referenz gesondert zu verwenden
ist.

Critério: Qualificagbes educacionais e profissionais relevantes

Descricao do critério de selecao: technische und berufliche Leistungsfahigkeit Einsatz von
qualifiziertem, psychologisch geschultem Personal. Der Bieter hat sicherzustellen, dass die
Leistungen ausschlieRlich durch fachlich qualifizierte Personen erbracht werden. Das
Eignungskriterium ist nachzuweisen durch Darstellung der fachbezogenen Qualifikationen der
fur die Leistungserbringung vorgesehenen Fachkrafte des Bieters bzw. auch von den
vorgesehenen Fachkraften des Unterauftragnehmers und den Fachkraften von jedem Mitglied
einer Bietergemeinschaft. Einsatz psychologisch geschulten Personals mit folgenden
AbschlUssen: - erfolgreicher, in der EU anerkannter Abschluss eines Studiums der
Psychologie (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer Hochschulabschluss) - ein in der
EU anerkannter Hochschulabschluss (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer
Hochschulabschluss) an einer Universitat, Fachhochschule oder vergleichbaren
Bildungseinrichtung in dem Bereich oder mit dem Schwerpunkt Sozialpadagogik, Medizin und
/oder Psychiatrie Eignungsnachweis als Eigenerklarung: Bitte geben Sie an, welche
Abschlisse das einzusetzende Fachpersonal aufweist.

Critérios de adjudicacao

Descrigdo do método a utilizar se a ponderagao nao puder ser expressa por critérios: Der
Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste der nicht ausgeschlossenen Angebote erteilt.
Zuschlagskriterien sind zum einen der aus den Angebotspreisen ermittelte Bewertungspreis,
der in Preispunkte umgerechnet wird, zum anderen die Qualitat der angebotenen Leistung, die
mit Leistungspunkten bewertet wird. Um die Qualitat der angebotenen Leistung beurteilen zu
kénnen, werden die Angebote nach den im Dokument ,Zuschlagskriterien” befindlichen
Bewertungsbogen dargestellten Leistungskriterien in entsprechender Gewichtung bewertet.
Auf Grundlage der erreichten Preis- und Leistungspunkte wird das wirtschaftlichste Angebot
ermittelt. Der Bewertungspreis wird dabei mit 30 % und die Leistung mit 70 % gewichtet. Zur
Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots werden fiir das jeweilige Angebot die gewichteten
Preispunkte sowie die gewichteten Leistungspunkte addiert, um die Gesamtpunktzahl fir das
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Angebot zu errechnen (Preisquotientenmethode). weitergehende Informationen siehe
Bewerbungsbedingungen

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: alemé&o
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 06/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) hora da
Europa Central, hora de verao da Europa Ocidental
Endereco dos documentos do concurso: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.
html?id=832363

5.1.12. Condig¢does do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=832363
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: aleméo
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao das propostas: 27/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa
Central, hora de verao da Europa Ocidental
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 27 Dias
Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: § 56 VgV
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 27/03/2026 12:01:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de verao
da Europa Ocidental
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
E exigido um acordo de n&o divulgagéo: ndo
Faturacao eletronica: Necessario

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Justificagao da duragao do acordo-quadro: § 65 Absatz 2 VgV
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Organizagao de mediagao: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Instancia de recurso: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao:
Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und flr
Verbraucherschutz
Organizagao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Bundesrepublik
Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und flr Verbraucherschutz
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Organizacéo que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt

Organizacgéo que recebe pedidos de participagdo: Bundesrepublik Deutschland, vertreten
durch die Bundesministerin der Justiz und fur Verbraucherschutz

Organizacgéao responsavel pelo tratamento das propostas: Bundesrepublik Deutschland,
vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und fir Verbraucherschutz

8. Organizagoes

8.1.

8.1.

8.1.

98385-2026

ORG-0000

Nome oficial: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und far Verbraucherschutz

Numero de registo: ID 991-03067-68

Departamento: ZB2 Vergabestelle

Cidade: Berlin

Caddigo postal: 10117

Subdivisao do pais (NUTS): Berlin (DE300)

Pais: Alemanha

Ponto de contacto: ZB2 Vergabestelle

Correio eletrénico: vergabestelle@bmijv.bund.de

Telefone: 000

Fax: 000

Endereco Internet: https://www.bmjv.de

Perfil do adquirente: https://www.evergabe-online.de

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizagao que recebe pedidos de participagao

Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas

ORG-0001

Nome oficial: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Numero de registo: 022894990

Cidade: Bonn

Cadigo postal: 53123

Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Pais: Alemanha

Correio eletrénico: vk@bundeskartellamt.de

Telefone: 000

Fax: 000

Fungodes desta organizagao:

Instancia de recurso

Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso
Organizagao de mediagao

ORG-0002

Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)

Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
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Cidade: Bonn

Caodigo postal: 53119

Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha

Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100

Fungoes desta organizagao:

TED eSender

Informagodes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: 1143dd5b-afc9-4fb9-892d-a7085c468f0b - 03

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso — regime simplificado

Subtipo de anuncio: 20

Data de envio do anuncio: 10/02/2026 10:53:47 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao

Numero de publicagdo do anuncio: 98385-2026

N.° de edicao do JO S: 29/2026

Data de publicagéo: 11/02/2026
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