See the notice on TED website

108608-2026 - Procedura concurentiala

Elvetia — Pachete software si sisteme informatice — Licences ServiceNow 2026 @EPFL
OJ S 32/2026 16/02/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Produse

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: EPFL - Domaine des Achats
E-mail: romain.wagnieres@epfl.ch
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Educatie

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Licences ServiceNow 2026 @EPFL
Descriere: Le contrat de licences ServiceNow actuellement en vigueur avec I'éditeur prendra
fin le 30 juin 2026. Le renouvellement de ce contrat est une nécessité critique pour garantir la
continuité des opérations et des services numériques au sein de 'EPFL. A ce jour,
ServiceNow constitue le "systéme nerveux" central de plusieurs directions de l'institution. La
plateforme est intensivement utilisée pour : * L'IT Service Management (ITSM) : Gestion du
catalogue de services, des incidents, des demandes et des changements. * La gestion
documentaire : Support de la documentation technique. * Le pilotage stratégique (SPM) :
Gestion du portefeuille de projets de la DSI. * La digitalisation de processus métiers :
Automatisation de services clés pour des directions telles que les Ressources Humaines (RH),
le Service Académique, le Research Office, le Service de Sécurité ou MEDIACOM. *
L'engagement utilisateur : Centralisation des retours et de I'expérience utilisateur. L’objet de la
procédure d’appel d’offres ouverte est de sélectionner un revendeur de licences ServiceNow
pour la période du 1er juillet 2026 au 30 juin 2031 (5 ans).
Identificatorul procedurii: cbOae576-e2fa-4882-97e5-2f0d1e41dc12
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
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Titlu: Licences ServiceNow 2026 @EPFL

Descriere: Le contrat de licences ServiceNow actuellement en vigueur avec I'éditeur prendra
fin le 30 juin 2026. Le renouvellement de ce contrat est une nécessité critique pour garantir la
continuité des opérations et des services numériques au sein de 'EPFL. A ce jour,
ServiceNow constitue le "systéme nerveux" central de plusieurs directions de l'institution. La
plateforme est intensivement utilisée pour : * L'IT Service Management (ITSM) : Gestion du
catalogue de services, des incidents, des demandes et des changements. * La gestion
documentaire : Support de la documentation technique. * Le pilotage stratégique (SPM) :
Gestion du portefeuille de projets de la DSI. * La digitalisation de processus métiers :
Automatisation de services clés pour des directions telles que les Ressources Humaines (RH),
le Service Académique, le Research Office, le Service de Sécurité ou MEDIACOM. *
L'engagement utilisateur : Centralisation des retours et de I'expérience utilisateur. L’objet de la
procédure d’appel d’offres ouverte est de sélectionner un revendeur de licences ServiceNow
pour la période du 1er juillet 2026 au 30 juin 2031 (5 ans).

5.1.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Les options sont décrites dans le cahier des charges.

5.1.2. Locul de executare
Localitate: Lausanne
Cod postal: 1015
Subdiviziunea tarii (NUTS): Vaud (CHO011)
Tara: Elvetia

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/07/2026
Data de sfarsit a duratei: 30/06/2031

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de refnnoiri: 0

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Nu se cunoaste inca
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Critéres d’adjudication
Descrierea metodei care trebuie utilizatd daca ponderarea nu poate fi exprimata prin criterii:
Les critéres d’adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Documentele achizitiei
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Accesul la anumite documente de achizitie este restrictionat.

Unde se gasesc informatii despre documentele restrictionate: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Canal de comunicare ad-hoc:

Nume: Simap.ch

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
Adresa de depunere: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceza, engleza
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 25/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora Europei
Centrale, ora de vara a Europei Occidentale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 180 Zile
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
se stie inca
Conditii privind executarea contractului: Plus d’informations dans la publication officielle sur
simap.ch
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: da
Acord financiar: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Tribunal administratif fédéral
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Voies de droit Conformément a I'art. 56,
al. 1, de la loi fédérale sur les marchés publics (LMP), la présente décision peut étre attaquée,
dans un délai de 20 jours a compter de sa notification, auprés du Tribunal administratif fédéral,
case postale, 9023 Saint-Gall. Présenté en deux exemplaires, le mémoire de recours doit
indiquer les conclusions, les motifs et les moyens de preuve et porter la signature de la partie
recourante ou de son représentant ; y seront jointes une copie de la présente décision et les
pieces invoquées comme moyens de preuve, lorsqu'elles sont disponibles. Conformément a
I'art. 56, al. 2, LMP, les dispositions de la Loi fédérale sur la procédure administrative (PA)
relatives a la suspension des délais ne s'appliquent pas.
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: EPFL -
Domaine des Achats

8. Organizatii
8.1. ORG-0001
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Denumire oficiala: EPFL - Domaine des Achats

Numar de Tnregistrare: a9274a4a-8dc9-4674-8229-10a8f21ac608
Adresa postala: Bl A0 528 / Station 7

Localitate: Lausanne

Cod postal: 1015

Subdiviziunea tarii (NUTS): Vaud (CHO011)

Tara: Elvetia

E-mail: romain.wagnieres@epfl.ch

Telefon: +41216936055

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Tribunal administratif fédéral
Numar de inregistrare: BVGER
Adresa postala: Postfach
Localitate: St. Gallen
Cod postal: 9023
Subdiviziunea tarii (NUTS): St. Gallen (CH055)
Tara: Elvetia
E-mail: info@bvger.admin.ch
Telefon: +41584652626
Adresa de internet: https://www.bvger.ch
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Simap.ch
Numar de inregistrare: CHO01
Adresa postala: Holzikofenweg 36
Localitate: Bern
Cod postal: 3003
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bern / Berne (CHO021)
Tara: Elvetia
E-mail: support@simap.ch
Telefon: +41584646388
Adresa de internet: https://www.simap.ch
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 8b83ef80-f3ce-4b47-b8b3-18be6de96ab0 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 13/02/2026 02:25:57 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vara
a Europei Occidentale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: franceza
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Numarul de publicare al anuntului: 108608-2026
Numarul editiei JO S: 32/2026
Data publicarii: 16/02/2026
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