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See the notice on TED website

117199-2026 - Procedură concurențială
Germania – Servicii de relaţii cu publicul – Krisenkommunikation
OJ S 35/2026 19/02/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Deutsche Energy Terminal GmbH (DET)
E-mail: office@energy-terminal.de
Forma juridică a achizitorului: Întreprindere de stat, controlată de o autoritate guvernamentală 
centrală
Activitatea entității contractante: Activități portuare

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Krisenkommunikation
Descriere: Die Auftraggeberin schreibt auf Basis der Leistungsbeschreibung (Anlage 03) 
sowie der weiteren Vergabeunterlagen im Wege eines Verhandlungsverfahrens mit 
Teilnahmewettbewerb einen Rahmenvertrag über die externe Unterstützung bei der 
Krisenkommunikation aus.
Identificatorul procedurii: db3f34ed-b426-4981-8b7b-bfdcc4a19012
Identificator intern: 03_26
Tip de procedură: Negociată cu publicarea prealabilă a unei proceduri concurențiale de 
ofertare / competitivă cu negociere
Procedura este accelerată: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Sofern Teilnahmeanträge von mehr als drei 
geeigneten Bewerbern eingehen, werden die eingereichten Referenzen dieser Bewerber 
gewertet, um eine Rangfolge zwischen den Bewerbern zu ermitteln. In Anlage 06 sind die 
Referenzprojekte zu benennen, die gemäß den Wertungskriterien gewertet werden sollen. Die 
Auftraggeberin wird unter allen eingereichten Referenzen lediglich die drei besten Referenzen 
in die Bewertung einbezogen. Die Auswahlkriterien sind ebenfalls im Einzelnen der Anlage 06 
zu entnehmen. Die pro Referenz erzielte Punktzahl wird zu einer Gesamtpunktzahl addiert. 
Die maximal zu erreichende Punktzahl beträgt 60 Punkte. Die Teilnahmeanträge der 
geeigneten Bewerber werden entsprechend der erreichten Punktzahl in eine Rangfolge 
gebracht. Es werden die drei bestplatzierten Bewerber dazu aufgefordert, ein Erstangebot auf 
Basis der Vergabeunterlagen abzugeben. Die Auftraggeberin behält sich vor, den Auftrag 
bereits auf Grundlage des Erstangebotes zu vergeben, d.h. ohne in Verhandlungen 
einzutreten, vgl. § 15 Abs. 4 SektVO.

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 79416000 Servicii de relaţii cu publicul
Clasificare suplimentară (cpv): 79430000 Servicii de gestionare a crizelor, 79416200 Servicii 
de consultanţă în relaţii cu publicul, 79512000 Centre de apel

2.1.2.  Locul de executare

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/117199-2026
mailto:office@energy-terminal.de
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2.1.2.  Locul de executare
Localitate: Düsseldorf
Subdiviziunea țării (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Țara: Germania

2.1.4.  Informații generale
Informații suplimentare: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y8LMEEX#
Temei juridic: 
Directiva 2014/25/UE
sektvo -

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Krisenkommunikation
Descriere: Die Leistungen gliedern sich in (1) die strategische Analyse und Bewertung der 
bestehenden Kommunikationsstrukturen- und prozesse der DET, einschließlich der 
Identifikation kommunikativer Schwachstellen und entsprechender Handlungsempfehlungen, 
(2) die anschließende Entwicklung eines standortübergreifenden, ganzheitlichen 
Krisenkommunikationskonzepts mitsamt praxisorientiertem Handbuch mit Checklisten und 
Ablaufplänen sowie (3) die operative Unterstützung der Krisenkommunikation der DET durch 
die Konzeption und den Betrieb einer jederzeit erreichbaren Kommunikationseinheit 
(Callcenter) sowie die Bereitstellung erfahrener Seniorberater im Krisenfall und die Planung, 
Durchführung und Auswertung standortbezogener Krisenübungen. Einzelheiten sind der 
Leistungsbeschreibung (Anlage 03) und den Verfahrensbedingungen zu entnehmen.
Identificator intern: 03_26

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 79416000 Servicii de relaţii cu publicul
Clasificare suplimentară (cpv): 79430000 Servicii de gestionare a crizelor, 79416200 Servicii 
de consultanţă în relaţii cu publicul, 79512000 Centre de apel

5.1.2.  Locul de executare
Localitate: Düsseldorf
Subdiviziunea țării (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Țara: Germania

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 3 Ani

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 2
Alte informații despre reînnoire: Der Rahmenvertrag hat eine Grundlaufzeit von drei Jahren 
und kann durch die Auftraggeberin zweimalig um jeweils ein Jahr verlängert werden. Die 
Einzelheiten zur Laufzeit, zu Verlängerungsmechanismen sowie zu weiteren vertraglichen 
Regelungen ergeben sich ausschließlich aus dem Rahmenvertrag.

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
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Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): nu

5.1.7.  Achiziție publică strategică
Obiectivul achiziției publice strategice: Nu se aplică achiziții strategice

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Anunț
Criteriu: Înregistrare într-un registru comercial
Descrierea criteriului de selecție: Befähigung zur Berufsausübung einschließlich Auflagen 
hinsichtlich der Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister (Auszug aus dem 
Handelsregister/Berufsregister oder Kopie desselben): Zum Nachweis der Eintragung in das 
Handelsregister/Berufsregister legt der Bewerber den Auszug aus dem Handelsregister
/Berufsregister (nicht älter als sechs Monate zum Zeitpunkt der Einreichung des 
Teilnahmeantrags) oder eine Kopie desselben bei.

Criteriu: Asigurare de despăgubire pentru riscuri profesionale
Descrierea criteriului de selecție: Der Bewerber hat im Auftragsfall den Nachweis über eine 
gültige Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme für Personen- und 
Sachschäden i.H.v. mind. 2 Mio. EUR pauschal je Versicherungsfall, zweifach maximiert für 
alle Versicherungsfälle eines Versicherungsjahres, sowie für Vermögensschäden 
(einschließlich Datenschutzverletzungen) i.H.v. mind. 1 EUR Mio. je Versicherungsfall, 
ebenfalls zweifach maximiert vorzulegen.

Criteriu: Cifra de afaceri medie specifică anuală
Descrierea criteriului de selecție: Der Bewerber hat in seinem Teilnahmeantrag den 
Jahresumsatz der letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahre im maßgeblichen 
Tätigkeitsbereich "Öffentlichkeitsarbeit bzw. des PR-Managements" anzugeben. In jedem der 
letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahre muss der Jahresumsatz jeweils mindestens 
300.000 EUR betragen haben.

Criteriu: Referințe despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selecție: Der Bewerber hat mit seinem Teilnahmeantrag mindestens 
zwei vergleichbare unternehmensbezogene Referenzen aus den letzten fünf Jahren 
einzureichen. Mindestanforderung Leistungsinhalt: Eine Referenz ist vergleichbar, wenn sie 
mindestens eine der folgenden Leistungen der Krisenkommunikation umfasst: - Strategische 
Analyse kommunikativer Risiken oder - Erarbeitung eines Krisenkommunikationskonzepts 
oder - Begleitung operativer Krisenkommunikation. Der Bewerber hat für jede Referenz einen 
Ansprechpartner (mindestens Name und E-Mail-Adresse) anzugeben. Mit Abgabe des 
Teilnahmeantrags erklärt sich der Bewerber mit der Prüfung der vorgelegten Referenzen 
einverstanden. Aus den Referenzangaben muss nachvollziehbar sein, ob und in welchem 
Umfang die Leistungen als Eigenleistung, unter Einsatz von Nachunternehmen oder in 
Kooperation mit anderen Unternehmen erbracht wurden. Der Bieter hat in der 
Referenzbeschreibung zudem darzustellen, wie hoch die kommunikative Komplexität des 
Projekts war und welche Eskalationsdynamiken bestanden (z. B. öffentliche/mediale 
Aufmerksamkeit, Dynamik der Lage, Änderungsfrequenz von Botschaften, Reaktions- und 
Entscheidungsdruck).
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Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidații care urmează să fie invitați în a doua etapă 
a procedurii
Ponderare (puncte, valoare exactă): 60,00
Informații privind a doua etapă a unei proceduri în două etape: 
Numărul maxim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 3
Procedura se va desfășura în mai multe etape. În fiecare etapă, unii participanți pot fi eliminați

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Denumire: Preis
Descriere: Die Kennzahl P geht mit einer Gewichtung von 30 % in die Berechnung des Wertes 
Z ein. Einzelheiten sind den Verfahrensbedingungen zu entnehmen.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 30
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Qualität
Descriere: Die Kennzahl L wird anhand der in der Bewertungsmatrix (Anlage 05) aufgeführten 
Bewertungskriterien berechnet und geht im Ergebnis zu 70 % in die Berechnung des Wertes Z 
ein.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 70

5.1.11.  Documentele achiziției
Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: germană
Termenul-limită pentru solicitarea de informații suplimentare: 13/03/2026 23:59:59 (UTC+01:
00) ora Europei Centrale, ora de vară a Europei Occidentale
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y8LMEEX
/documents
Canal de comunicare ad-hoc: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y8LMEEX

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y8LMEEX
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germană
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă
Ofertanții pot depune mai multe oferte: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora 
Europei Centrale, ora de vară a Europei Occidentale
Informații care pot fi completate după termenul-limită de depunere: 
La latitudinea cumpărătorului, o parte din documentele lipsă legate de ofertant pot fi depuse 
ulterior.
Informații suplimentare: Sollten die Unterlagen unvollständig sein, behält sich die 
Auftraggeberin vor, die fehlenden Teile entsprechend § 51 SektVO nachzufordern.
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: Siehe Vergabeunterlagen.

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y8LMEEX/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y8LMEEX/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y8LMEEX
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y8LMEEX
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Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: nu
Acord financiar: Siehe Vergabeunterlagen.

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Vergabekammer des Bundes
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Auf die Rügepflicht des § 160 Abs. 3 
GWB wird hingewiesen. Hiernach ist ein Nachprüfungsantrag bei der zuständigen 
Vergabekammer zulässig, soweit a. der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber der 
Auftraggeberin innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist 
nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberührt, b. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die 
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber der 
Auftraggeberin gerügt werden, c. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, d. nicht mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind.
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
Deutsche Energy Terminal GmbH (DET)
Organizația care primește cererile de participare: Deutsche Energy Terminal GmbH (DET)

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Deutsche Energy Terminal GmbH (DET)
Număr de înregistrare: DE3591 95973
Adresă poștală: Luise-Rainer-Straße 5
Localitate: Düsseldorf
Cod poștal: 40235
Subdiviziunea țării (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Țara: Germania
E-mail: office@energy-terminal.de
Telefon: 0211 90 98 98 50
Adresa de internet: https://energy-terminal.de/
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care primește cererile de participare

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Vergabekammer des Bundes
Număr de înregistrare: T022894990

mailto:office@energy-terminal.de
https://energy-terminal.de/
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Localitate: Bonn
Cod poștal: 53123
Subdiviziunea țării (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Țara: Germania
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +4922894990
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Număr de înregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod poștal: 53119
Subdiviziunea țării (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Țara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 74724fb1-42e9-4271-81c4-8298c6d54cc2  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 17
Data notificării expedierii: 17/02/2026 17:10:09 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vară 
a Europei Occidentale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: germană
Numărul de publicare al anunțului: 117199-2026
Numărul ediției JO S: 35/2026
Data publicării: 19/02/2026

mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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