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See the notice on TED website

117979-2026 - Procedură concurențială
Franţa – Servicii de auditare – MISSIONS D'EXECUTION D'AUDITS ENQUETES &amp;quot;
QUALITE&amp;quot; CLIENTS MYSTERES CHEZ LES PROFESSIONNELS DU TOURISME DE 
L'ILE DE LA REUNION
OJ S 35/2026 19/02/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Comité Régional du Tourisme
E-mail: appelsdoffres@reunion.fr
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autorității contractante: Recreere, cultură și religie

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: MISSIONS D'EXECUTION D'AUDITS ENQUETES &amp;quot;QUALITE&amp;quot; 
CLIENTS MYSTERES CHEZ LES PROFESSIONNELS DU TOURISME DE L'ILE DE LA 
REUNION
Descriere: Le présent marché a pour objet la réalisation des audits externes en clients 
mystères, dans le cadre de la démarche : - Qualité Tourisme Ile de La Réunion (QTIR) - 
Destination d'excellence (DEX) - Contrôle des prestations touristiques suite à la réception des 
plaintes de clients. Le présent marché est un accord-cadre mono-attributaire à bons de 
commande passé selon une procédure adaptée conformément aux articles R.2123-1 ; R.2123-
4 ; R.2123-5, R.2162-1, R 2162-2, R2162-4, R2162-5, R.2162-6 et R.2162-13 ; R.2162-14 du 
code de la commande publique. Le marché est conclu sans minimum et avec un maximum 
estimé pour toute sa durée à 89 900 euro(s) HT. Le marché ne fait pas l'objet d'un 
allotissement car il ne comporte pas de prestations distinctes. En tout état de cause, la 
dévolution du marché en plusieurs lots risquerait de rendre techniquement difficile et 
certainement plus coûteuse l'exécution des prestations. En effet, les audits doivent être 
réalisés par un seul prestataire, pour des raisons d'homogénéité
Identificatorul procedurii: 27a2ae6d-e65b-49b3-8e89-b5f736849660
Identificator intern: 26DID0081
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 79212000 Servicii de auditare
Clasificare suplimentară (cpv): 79212000 Servicii de auditare

2.1.3.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 89 900,00 EUR

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/117979-2026
mailto:appelsdoffres@reunion.fr
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2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titlu: MISSIONS D'EXECUTION D'AUDITS ENQUETES &quot;QUALITE&quot; CLIENTS 
MYSTERES CHEZ LES PROFESSIONNELS DU TOURISME DE L'ILE DE LA REUNION
Descriere: Le présent marché a pour objet la réalisation des audits externes en clients 
mystères, dans le cadre de la démarche : - Qualité Tourisme Ile de La Réunion (QTIR) - 
Destination d'excellence (DEX) - Contrôle des prestations touristiques suite à la réception des 
plaintes de clients. Le présent marché est un accord-cadre mono-attributaire à bons de 
commande passé selon une procédure adaptée conformément aux articles R.2123-1 ; R.2123-
4 ; R.2123-5, R.2162-1, R 2162-2, R2162-4, R2162-5, R.2162-6 et R.2162-13 ; R.2162-14 du 
code de la commande publique. Le marché est conclu sans minimum et avec un maximum 
estimé pour toute sa durée à 89 900 euro(s) HT. Le marché ne fait pas l'objet d'un 
allotissement car il ne comporte pas de prestations distinctes. En tout état de cause, la 
dévolution du marché en plusieurs lots risquerait de rendre techniquement difficile et 
certainement plus coûteuse l'exécution des prestations. En effet, les audits doivent être 
réalisés par un seul prestataire, pour des raisons d'homogénéité
Identificator intern: S-PA-1780869

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 79212000 Servicii de auditare
Clasificare suplimentară (cpv): 79212000 Servicii de auditare

5.1.3.  Durata estimată
Data începerii: 20/04/2026
Durată: 48 Luni

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 3
Alte informații despre reînnoire: Le marché sera conclu pour une durée d'un (1) an à compter 
de sa notification. Il pourra être renouvelé trois (3) fois par période d'un (1) an par tacite 
reconduction, soit une durée maximale de quatre (4) ans. L'Irt se réserve la possibilité de 
résilier le marché par l'envoi d'un courrier de résiliation en Lre avec un délai de préavis de 
deux mois, sans que le prestataire ne puisse prétendre à une quelconque indemnité

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 89 900,00 EUR

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Anunț
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Criteriu: Autorizație sau apartenență la o organizație particulară necesară pentru contracte de 
servicii
Descrierea criteriului de selecție: Habilitation délivrée par Atout France obligatoire pour 
procéder à l'évaluation des candidats à la labellisation « Destination d'excellence »

Criteriu: Măsuri pentru asigurarea calității
Descrierea criteriului de selecție: Procès-verbal de la réunion du Cse

Criteriu: Unelte, instalații sau echipamente tehnice
Descrierea criteriului de selecție: Moyens dont dispose le candidat pour accomplir ses 
prestations notamment pour conduire des enquêtes quantitatives et qualitatives (matériel 
technique et outils de travail,)

Criteriu: Media anuală a forței de muncă
Descrierea criteriului de selecție: Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du 
candidat et l'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois dernières années

Criteriu: Înregistrare într-un registru comercial
Descrierea criteriului de selecție: L'identification du candidat ; Si l'entreprise est en 
redressement judiciaire ou non. En cas de redressement judiciaire, joindre la copie certifiée 
conforme du jugement prononcé à cet effet ; lettre de candidature, faisant également office de 
déclaration sur l'honneur pour justifier qu'il n'entre dans aucun des cas mentionnés aux 
articles L.2141-1 à L.2141-5, L.2341-1, L.2141-7 à L.2141-11 et L.2341-5 du code de la 
commande publique et notamment qu'il est en règle au regard des articles L. 5212-1 à L. 5212-
11 du code du travail concernant l'emploi des travailleurs handicapés (Dc1 ou équivalent). En 
cas de candidature groupée, ce document est commun à l'ensemble des membres du 
groupement et comprend une habilitation du mandataire par ses cotraitants à présenter la 
candidature

Criteriu: Cifra de afaceri specifică anuală
Descrierea criteriului de selecție: Chiffre d'affaires global du candidat et, le cas échéant, le 
chiffre d'affaires du domaine d'activité faisant l'objet du marché public, portant au maximum 
sur les trois derniers exercices disponibles en fonction de la date de création de l'entreprise ou 
du début d'activité de l'opérateur économique, dans la mesure où les informations sur ces 
chiffres d'affaires sont disponibles

Criteriu: Calificări educaționale și profesionale relevante
Descrierea criteriului de selecție: Indication des titres d'études et professionnels de l'opérateur 
économique et/ou des cadres de l'entreprise, et en particulier de l'interlocuteur unique, 
responsable des relations avec l'Irt

Criteriu: Referințe despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selecție: Liste des principales prestations effectuées ou des 
principaux services fournis au cours des trois dernières années indiquant notamment le 
montant, la date et le destinataire public ou privé. Cette liste doit faire apparaître l'expérience 
du cabinet dans les prestations d'audits qualité client mystère (nombre de missions réalisées, 
diversité des typologies d'établissements audités) et être contrôlables

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
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Tip: Calitate
Descriere: Valeur technique
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 45
Criteriu: 
Tip: Preț
Descriere: Prix
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 55

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1780869
Canal de comunicare ad-hoc: 
Nume: AW Solutions

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1780869
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceză
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 12/03/2026 13:00:00 (UTC+01:00) ora Europei 
Centrale, ora de vară a Europei Occidentale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 4 Luni
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 13/03/2026 07:00:00 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vară a 
Europei Occidentale
Locul: Saint-Paul
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: nu

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale
Numărul maxim de participanți: 1
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Tribunal administratif de Saint-Denis
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Cf. le Greffe du Tribunal Administratif à 
l'adresse ci-dessus

8. Organizații

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1780869
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1780869
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1780869
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1780869


117979-2026 Page 5/6

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Avenue-Web Systèmes
Număr de înregistrare: 66B5A2FB-ADD4-BABC-CDA460D2AC7F12E2
Localitate: Seyssinet-Pariset
Cod poștal: 38170
Subdiviziunea țării (NUTS): Isère (FRK24)
Țara: Franţa
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Comité Régional du Tourisme
Număr de înregistrare: 14430
Adresă poștală: Ile de La Réunion Tourisme Immeuble la Balance - Bâtiment B, 4 rue Jules 
Thirel
Localitate: Saint-Paul
Cod poștal: 97864
Subdiviziunea țării (NUTS): La Réunion (FRY40)
Țara: Franţa
Punct de contact: LEBRETON Patrick
E-mail: appelsdoffres@reunion.fr
Telefon: 0810160000
Fax: 0262210021
Adresa de internet: http://www.reunion.fr
Profilul achizitorului: https://pro.reunion.fr/irt/marches-publics
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Tribunal administratif de Saint-Denis
Număr de înregistrare: 66B5A31C-ED78-95D1-E76042ED3F4503ED
Adresă poștală: 27 rue Félix Guyon
Localitate: Saint-Denis de la Réunion
Cod poștal: 97488
Subdiviziunea țării (NUTS): La Réunion (FRY40)
Țara: Franţa
E-mail: greffe.ta-saint-denis@juradm.fr
Telefon: 0262924361
Fax: 0262924362
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: d284ac9a-f87f-4c23-8bd4-1fc3fbd9cec9  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16

mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:appelsdoffres@reunion.fr
http://www.reunion.fr
https://pro.reunion.fr/irt/marches-publics
mailto:greffe.ta-saint-denis@juradm.fr
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Data notificării expedierii: 18/02/2026 13:13:50 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vară 
a Europei Occidentale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: franceză
Numărul de publicare al anunțului: 117979-2026
Numărul ediției JO S: 35/2026
Data publicării: 19/02/2026
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