
122177-2026 Page 1/5

See the notice on TED website

122177-2026 - Procedură concurențială
Germania – Servicii de publicitate şi de comercializare – Rahmenvereinbarung Kundenbindung 
und Produktkommunikation Hamburger Verkehrsverbund
OJ S 36/2026 20/02/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
E-mail: info@hvv.de
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate regională
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Rahmenvereinbarung Kundenbindung und Produktkommunikation Hamburger 
Verkehrsverbund
Descriere: Gegenstand dieser Ausschreibung ist ein Rahmenvertrag über die Entwicklung, 
Konzeption und Umsetzung von Kommunikationsmaßnahmen mit dem Schwerpunkt auf 
Kundenbindung, Kundenaktivierung und Produktkommunikation sowie weiteren 
themenspezifischen Einzelmaßnahmen. Der Fokus liegt dabei auf dialogorientierten und 
personalisierten Kommunikationsformaten, insbesondere in den Bereichen E-Mail-Marketing, 
Newsletter-Kommunikation, CRM-Maßnahmen sowie weiteren digitalen, direkten Kanälen, z.
B. Push-Benachrichtigungen. Die Entwicklung und Umsetzung von integrierten oder 360°-
Kampagnen sind ausdrücklich nicht Gegenstand dieser Ausschreibung. Der Auftragnehmer 
übernimmt die vollständige Durchführung von direkten Kommunikationsmaßnahmen und 
Einzelmaßnahmen – von der strategischen Planung und Ideenentwicklung, über die 
konzeptionelle Ausarbeitung, bis hin zur operativen Umsetzung, Erfolgsauswertung und die 
Ableitung von konkreten Handlungsempfehlungen. Ziel der Maßnahmen ist die Stärkung der 
Kundenbeziehung im hvv, die Reduzierung von Kündigungen (Churn Prevention) sowie die 
Rückgewinnung ehemaliger Kunden. Ergänzend können Maßnahmen zur gezielten 
Ansprache von Bestandskunden zur Förderung der Nutzung der hvv Produkte und zur 
Produktaktivierung Bestandteil der Leistungen sein, z. B. über hvv E-Mailings, den hvv 
Newsletter oder weitere CRM-basierte Kommunikationsformate.
Identificatorul procedurii: 591ff879-0b2d-475b-8d39-07206bedcd67
Tip de procedură: Negociată cu publicarea prealabilă a unei proceduri concurențiale de 
ofertare / competitivă cu negociere
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 79340000 Servicii de publicitate şi de comercializare

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Hamburg (DE600)
Țara: Germania

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/122177-2026
mailto:info@hvv.de


122177-2026 Page 2/5

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Rahmenvertrag über die Entwicklung, Konzeption und Umsetzung von 
Kommunikationsmaßnahmen in den Bereichen Kundenbindung und Produktkommunikation 
für die Hamburger Verkehrsverbund GmbH (hvv GmbH)
Descriere: Gegenstand dieser Ausschreibung ist ein Rahmenvertrag über die Entwicklung, 
Konzeption und Umsetzung von Kommunikationsmaßnahmen mit dem Schwerpunkt auf 
Kundenbindung, Kundenaktivierung und Produktkommunikation sowie weiteren 
themenspezifischen Einzelmaßnahmen. Der Fokus liegt dabei auf dialogorientierten und 
personalisierten Kommunikationsformaten, insbesondere in den Bereichen E-Mail-Marketing, 
Newsletter-Kommunikation, CRM-Maßnahmen sowie weiteren digitalen, direkten Kanälen, z.
B. Push-Benachrichtigungen. Die Entwicklung und Umsetzung von integrierten oder 360°-
Kampagnen sind ausdrücklich nicht Gegenstand dieser Ausschreibung. Der Auftragnehmer 
übernimmt die vollständige Durchführung von direkten Kommunikationsmaßnahmen und 
Einzelmaßnahmen – von der strategischen Planung und Ideenentwicklung, über die 
konzeptionelle Ausarbeitung, bis hin zur operativen Umsetzung, Erfolgsauswertung und die 
Ableitung von konkreten Handlungsempfehlungen. Ziel der Maßnahmen ist die Stärkung der 
Kundenbeziehung im hvv, die Reduzierung von Kündigungen (Churn Prevention) sowie die 
Rückgewinnung ehemaliger Kunden. Ergänzend können Maßnahmen zur gezielten 
Ansprache von Bestandskunden zur Förderung der Nutzung der hvv Produkte und zur 
Produktaktivierung Bestandteil der Leistungen sein, z. B. über hvv E-Mailings, den hvv 
Newsletter oder weitere CRM-basierte Kommunikationsformate.
Identificator intern: LOT-0001 E55259741

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 79340000 Servicii de publicitate şi de comercializare

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Hamburg (DE600)
Țara: Germania

5.1.3.  Durata estimată
Altă durată: Necunoscut

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): nu
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): nu
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5.1.7.  Achiziție publică strategică
Obiectivul achiziției publice strategice: Nu se aplică achiziții strategice

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Anunț
Criteriu: Referințe despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selecție: Die Auswahl der vorstehenden "Eignungskriterien" allein ist 
nicht vollständig. Folgende Eignungskriterien sind zu erfüllen: (1) unterschriebenes 
Anschreiben mit der Benennung einer Ansprechperson auf Seiten des Bieters (2) Auszug aus 
dem Handelsregister bzw. vergleichbare Unterlagen (Scan genügt) (3) Bei 
Personengesellschaften, Gesellschaften bürgerlichen Rechts oder vergleichbaren 
Gesellschaften Benennung der Gesellschafter/Partner (4) Unterschriebene Eigenerklärung zur 
Zuverlässigkeit, s. Anlage. 1 (5) Unterschriebene Eigenerklärung zur Tariftreue und 
Mindestlohn, s. Anlage 2 (6) Unterschriebene Eigenerklärung Konformität Russland-
Sanktionen, s. Anlage 3 (7) Unternehmensdarstellung des Bieters (8) Leistungsportfolio des 
Bewerbers mit den Referenzen 8a bis 8f (9) Fragebogen mit den Antworten auf die vier 
Fragen Folgende Gewichtung gilt für die Auswahl der Teilnahmeanträge. a) 
Unternehmensdarstellung 20 % davon Passfähigkeit Historie & Philosophie der Agentur (= 
Unternehmenspräsentation) 50 % und Passfähigkeit Agenturstruktur, Berufserfahrung, 
Projektteam (= Teamstruktur) 50 % b) Leistungsportfolio 80 % davon Passfähigkeit 
Arbeitsproben/Referenzen 50 % und Passfähigkeit der Antworten Fragebogen (Fragen 1 bis 
4) 50 %
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidații care urmează să fie invitați în a doua etapă 
a procedurii
Informații privind a doua etapă a unei proceduri în două etape: 
Numărul minim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 3
Numărul maxim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 5
Procedura se va desfășura în mai multe etape. În fiecare etapă, unii participanți pot fi eliminați
Achizitorul își rezervă dreptul de a atribui contractul pe baza ofertelor inițiale, fără alte negocieri

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Das Angebot in der Verhandlungsphase (Phase 2) wird nach den folgenden 
Qualitäts- und Preiskriterien bewertet: Wertungskriterium Prozent Angebotspräsentation 10 % 
Strategischer Konzeptaufbau 25 % Kreativer Ansatz 30 % Maßnahmenplan 10 % Preis 25 % 
= Gesamt 100%

5.1.11.  Documentele achiziției
Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: germană
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.subreport.de/E55259741

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.subreport.de/E55259741
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germană
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă
Ofertanții pot depune mai multe oferte: Nu este permisă

https://www.subreport.de/E55259741
https://www.subreport.de/E55259741
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Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 19/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora 
Europei Centrale, ora de vară a Europei Occidentale
Informații care pot fi completate după termenul-limită de depunere: 
La latitudinea cumpărătorului, toate documentele lipsă legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informații suplimentare: Ist zugelassen, wird über die Bieterkommunikation kommuniziert.
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale
Numărul maxim de participanți: 1
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Vergabekammer (FB VK)
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Vergabekammer (FB VK)

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
Număr de înregistrare: Leitweg-ID 20200824-HVV001-00
Adresă poștală: Brooktorkai 18
Localitate: Hamburg
Cod poștal: 20457
Subdiviziunea țării (NUTS): Hamburg (DE600)
Țara: Germania
E-mail: info@hvv.de
Telefon: +49 40 325775-0
Adresa de internet: https://www.hvv.de
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Vergabekammer (FB VK)
Număr de înregistrare: T: 040428231690
Localitate: Hamburg
Cod poștal: 20457
Subdiviziunea țării (NUTS): Hamburg (DE600)
Țara: Germania
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)

mailto:info@hvv.de
https://www.hvv.de
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Număr de înregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod poștal: 53119
Subdiviziunea țării (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Țara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: fb95a7ee-8969-4ba3-a982-f60e9bb387cb  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 18/02/2026 17:26:15 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vară 
a Europei Occidentale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: germană
Numărul de publicare al anunțului: 122177-2026
Numărul ediției JO S: 36/2026
Data publicării: 20/02/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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