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128497-2026 - Procedura concurentiala

Suedia — Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta — CRM and
Marketing Automation System

OJ S 38/2026 24/02/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Svenska Institutet
E-mail: emanuel.reuter@sidecore.se
Forma juridica a achizitorului: Autoritate guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: CRM and Marketing Automation System
Descriere: The Swedish Institute invites tenders for the delivery, implementation and
maintenance of a cloud-based CRM and marketing automation system. The system shall
support contact management, communication, application and grant administration, reporting
and integrations. The procurement includes implementation, data migration, training and
ongoing support in accordance with the procurement documents.
Identificatorul procedurii: 35203bda-58bc-4106-a0be-91bcc6ec74d1
Identificator intern: 00017/2026
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 48445000 Pachete software de management al relatiilor cu
clientii, 72212445 Servicii de dezvoltare de software de management al relatjilor cu clientii,
72260000 Servicii de software

2.1.2. Locul de executare
Oriunde Tn Spatiul Economic European

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 14 000 000,00 SEK

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: CRM and Marketing Automation System
Descriere: The Swedish Institute invites tenders for the delivery, implementation and
maintenance of a cloud-based CRM and marketing automation system. The system shall
support contact management, communication, application and grant administration, reporting
and integrations. The procurement includes implementation, data migration, training and
ongoing support in accordance with the procurement documents.
Identificator intern: 00017/2026

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 48445000 Pachete software de management al relatiilor cu
clientii, 72212445 Servicii de dezvoltare de software de management al relatjilor cu clientii,
72260000 Servicii de software

5.1.2. Locul de executare
Oriunde Tn Spatiul Economic European

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/05/2026
Data de sfarsit a duratei: 30/04/2033

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 14 000 000,00 SEK

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.11. Documentele achizitiei
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 15/03/2026 23:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=84383

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=84383&GoTo=Tender
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: suedeza, engleza
Catalog electronic: Autorizata
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Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 23/03/2026 22:59:59 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 181 Zile

Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 23/03/2026 23:00:00 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Locul: Stockholm

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: da

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Forvaltningsratten i Stockholm
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Forvaltningsratten i
Stockholm

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Svenska Institutet
Numar de inregistrare: 2021004961
Departament: Svenska institutet
Adresa postala: Virkesvagen 2
Localitate: Stockholm
Cod postal: 120 30
Subdiviziunea tarii (NUTS): Stockholms 1an (SE110)
Tara: Suedia
Punct de contact: Emanuel Reuter
E-mail: emanuel.reuter@sidecore.se
Telefon: +46 (0)8 453 78 00
Adresa de internet: http://si.se
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Forvaltningsratten i Stockholm
Numar de inregistrare: 202100-2742
Localitate: Stockholm
Cod postal: 115 76
Subdiviziunea tarii (NUTS): Stockholms 1an (SE110)
Tara: Suedia
E-mail: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefon: 08-561 680 00
Adresa de internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
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Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 8868fc04-fac3-44b5-8d78-a623f6316b67 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 20/02/2026 20:51:16 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Data de expediere a anuntului eSender: 20/02/2026 20:51:27 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: engleza

Numarul de publicare al anuntului: 128497-2026

Numarul editiei JO S: 38/2026

Data publicarii: 24/02/2026
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