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See the notice on TED website

137978-2026 - Rezultat
România – Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, internet şi asistenţă – Acord-cadru 
privind prestarea serviciilor de mentenanță și suport pentru infrastructura IT (soluțiile 
informatice implementate și hardware)
OJ S 41/2026 27/02/2026
Anunț de atribuire a contractului sau a concesiunii - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: INSPECTORATUL DE STAT IN CONSTRUCTII-I.S.C
E-mail: achizitii@isc.gov.ro
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate 
guvernamentală centrală
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Acord-cadru privind prestarea serviciilor de mentenanță și suport pentru infrastructura IT 
(soluțiile informatice implementate și hardware)
Descriere: Autoritatea contractantă dorește încheierea unui "Acord-cadru privind prestarea 
serviciilor de mentenanță și suport pentru infrastructura IT (soluțiile informatice implementate 
și hardware)”, pentru o perioadă de 36 luni, servicii care vor curpinde totalitatea operațiilor 
necesare menținerii permanente a Sistemului Informatic și de Comunicații al I.S.C în parametri 
de funcționare optimă și de evitare a disfuncționalităților soluțiilor informatice și a 
echipamentelor hardware. Termenul limita pana la care se pot solicita clarificari la 
documentatia de atribuire: cu 20 zile inainte de data limita de depunere a ofertelor. Autoritatea 
contractanta va raspunde in mod clar si complet solicitarilor de clarificare/informatiilor 
suplimentare in legatura cu documentatia de atribuire pana in a 11-a zi inainte de termenul 
limita stabilit pentru depunerea ofertelor in anuntul de participare.
Identificatorul procedurii: 6ffdd856-5ef2-4ce7-bb52-b2d0cff219f0
Identificator intern: 14234699_2024_PAAPD1457713
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Bucureşti (RO321)
Țara: România
Informații suplimentare: Sediul autorității contractante.

2.1.3.  Valoare
Valoarea maximă a acordului-cadru: 774 900,00 EUR

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/137978-2026
mailto:achizitii@isc.gov.ro
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2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titlu: Default lot
Descriere: Valoarea estimată a achiziției pe perioada celor 36 de luni a fost calculată pornind 
de la un preț unitar estimat de 350 euro / zi-om pentru o cantitate maximă estimată de 576 zile-
om, pentru 36 luni (16 zile-om/ lună x 36 luni) pentru serviciile de mentenanță și suport pentru 
infrastructura IT și 1.260 zile-om, pentru 36 luni (35 zile-om/ lună x 36 luni) pentru serviciile de 
mentenanță și suport pentru infrastructura hardware, la care se adaugă valoarea pieselor 
pentru echipamentele IT hardware ce se vor schimba în funcție de necesități, în limita a 30% 
din valoarea maximă estimată/an aferentă serviciilor de mentenanță și suport pentru 
infrastructura hardware, fiind detaliată după cum urmează: • Valoarea maximă estimată a 
acordului – cadru (36 luni) este de 774.900 euro fără TVA, defalcată astfel: - Servicii de 
mentenanță și suport pentru infrastructura IT (soluțiile informatice implementate), în sumă de 
201.600 euro fără TVA, pentru o cantitate maximă de 576 zile-om (16 zile-om/lună x 36 luni), 
respectiv: 576 zile-om x 350 euro fără TVA / zi-om = 201.600 euro fără TVA, - Servicii de 
mentenanță și support pentru infrastructură hardware, în sumă de 441.000 euro fără TVA, 
pentru o cantitate maximă de 1.260 zile-om (35zile-om/lună x 36 luni), respectiv: 1.260 zile-om 
x 350 euro fără TVA / zi-om = 441.000 euro fără TVA, - Piese de schimb pentru echipamente 
IT hardware în cuantum de 132.300 euro fără TVA ( în limita a 30% din valoarea maximă 
estimată aferentă serviciilor de mentenanță și suport pentru infrastructura hardware, respectiv 
441.000 euro fără TVA). • Valoarea minimă estimată a acordului – cadru (36 luni) este de 
333.900 euro fără TVA, defalcată astfel: - Servicii de mentenanță și suport pentru 
infrastructura IT (soluțiile informatice implementate), în sumă de 100.800 euro fără TVA, 
pentru o cantitate maximă de 288 zile-om (8 zile-om/lună x 36 luni), respectiv: 288 zile-om x 
350 euro fără TVA / zi-om = 100.800 euro fără TVA, - Servicii de mentenanță și support pentru 
infrastructură hardware, în sumă de 100.800 euro fără TVA, pentru o cantitate maximă de 288 
zile-om (8 zile-om/lună x 36 luni), respectiv: 288 zile-om x 350 euro fără TVA / zi-om = 
100.800 euro fără TVA, - Piese de schimb pentru echipamente IT hardware în cuantum de 
132.300 euro fără TVA ( în limita a 30% din valoarea maximă estimată aferentă serviciilor de 
mentenanță și suport pentru infrastructura hardware, respectiv 441.000 euro fără TVA). • 
Valoarea celui mai mare contract subsecvent (12 luni) este de 258.300 euro fără TVA, pentru 
o cantitate maximă de 192 zile-om (16 zile-om/lună x 12 luni) pentru serviciile de mentenanță 
și suport pentru infrastructura IT și 420 zile-om (35 zile-om/ lună x 12 luni) pentru serviciile de 
mentenanță și suport pentru infrastructura hardware, defalcată astfel: - Servicii de mentenanță 
și suport pentru infrastructura IT (soluțiile informatice implementate), în sumă de 67.200 euro 
fără TVA, pentru o cantitate maximă de 192 zile-om (16 zile-om/lună x 12 luni), respectiv: 192 
zile-om x 350 euro fără TVA / zi-om = 67.200 euro fără TVA, - Servicii de mentenanță și suport 
pentru infrastructură hardware, în sumă de 147.000 euro fără TVA, pentru o cantitate maximă 
de 420 zile-om (35 zile-om/lună x 12 luni), respectiv: 420 zile-om x 350 euro fără TVA / zi-om 
= 147.000 euro fără TVA, - Piese de schimb pentru echipamente IT hardware în cuantum de 
44.100 euro fără TVA ( în limita a 30% din valoarea maximă estimată/an aferentă serviciilor de 
mentenanță și suport pentru infrastructura hardware, respectiv 147.000 euro fără TVA). • 
Valoarea celui mai mic contract subsecvent (12 luni) este de 111.300 euro fără TVA, pentru o 
cantitate minimă de 96 zile-om (8 zile-om/lună x 12 luni), defalcată astfel: - Servicii de 
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mentenanță și suport pentru infrastructura IT (soluțiile informatice implementate), în sumă de 
33.600 euro fără TVA, pentru o cantitate maximă de 96 zile-om (8 zile-om/lună x 12 luni), 
respectiv: 96 zile-om x 350 euro fără TVA / zi-om = 33.600 euro fără TVA, - Servicii de 
mentenanță și suport pentru infrastructură hardware, în sumă de 33.600 euro fără TVA, pentru 
o cantitate maximă de 96 zile-om (8 zile-om/lună x 12 luni), respectiv: 96 zile-om x 350 euro 
fără TVA / zi-om = 33.600 euro fără TVA, - Piese de schimb pentru echipamente IT hardware 
în cuantum de 44.100 euro fără TVA ( în limita a 30% din valoarea maximă estimată/an 
aferentă serviciilor de mentenanță și suport pentru infrastructura hardware, respectiv 147.000 
euro fără TVA). Cantitățile minime și maxime și implicit valorile aferente acestora, pe care 
autoritatea contractantă le stabilește inițial în documentația de atribuire și ulterior în acordul 
cadru, reprezintă estimări ale unor cantități care ar putea fi solicitate pe durata întregului acord 
cadru și nu cantitățile/valorile exacte care vor fi achiziționate, acestea din urmă putând fi mai 
mici, egale, sau mai mari față de cele estimate.
Identificator intern: 1

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Bucureşti (RO321)
Țara: România
Informații suplimentare: Sediul autorității contractante.

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 36 Luni

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 0

5.1.6.  Informații generale
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): nu

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Denumire: Pretul ofertei
Descriere: Punctajul se acorda astfel: a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda 
punctajul maxim alocat; b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza 
proportional, astfel: P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 60
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Experienta profesională a personalului
Descriere: Punctajul pentru factorul de evaluare " Experiența profesională " pentru ofertant și 
pentru fiecare din cei 13 specialiști se acordă astfel: a) Se acordă 0 puncte în situația în care 
pentru specialistul evaluat sunt prezentate documente care atestă participarea la 1 contract
/proiect, în care specialistul a prestat activități specifice tehnologiilor hardware sau software 
solicitate, respectiv documente precum fișa de post, contractul de muncă, recomandarea sau 
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orice alte documente similare care să demonstreze fără echivoc experiența specifică în acel 
contract/proiect, durata și obiectul contractului și faptul că serviciile prestate de către specialist 
au fost acceptate. b) Se acordă 3 puncte în situația în care pentru specialistul evaluat sunt 
prezentate documente care atestă participarea la 2 sau mai multe contracte/proiecte, în care 
specialistul a prestat activități specifice tehnologiilor solicitate, respectiv documente precum 
fișa de post, contractul de muncă, recomandarea sau orice alte documente similare care să 
demonstreze fără echivoc experiența specifică în acele contracte/proiecte, durata și obiectul 
contractului și faptul că serviciile prestate de către specialist au fost acceptate. c) Se acordă 4 
puncte în situația în care pentru managerul de proiect evaluat sunt prezentate documente care 
atestă participarea la 2 sau mai multe contracte/proiecte similare, în care a prestat activități 
specifice rolului, respectiv documente precum fișa de post, contractul de muncă, 
recomandarea sau orice alte documente similare care să demonstreze fără echivoc experiența 
specifică în acel contract/proiect, durata și obiectul contractului și faptul că serviciile prestate 
de către specialist au fost acceptate.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 40

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
INSPECTORATUL DE STAT IN CONSTRUCTII-I.S.C
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Directia Juridica si 
Resurse Umane

6. Rezultate

Valoarea tuturor contractelor atribuite în această notificare: 125 280,00 EUR
Valoarea maximă a acordurilor-cadru referitoare la acest anunț: 496 440,00 EUR
Valoarea aproximativă a acordurilor-cadru
: 
774 900,00
 
EUR

6.1.  Rezultate: identificator lot: LOT-0000
Statutul selecției câștigătorului: A fost selecționat cel puțin un câștigător.
Acord-cadru: 
Valoarea maximă a acordului-cadru: 496 440,00 EUR
Valoarea recalculată a acordului-cadru: 774 900,00 EUR

6.1.2.  Informații despre câștigători
Câștigător: 
Denumire oficială: FOCALITY
Ofertă: 
Identificatorul ofertei: REF_OF: CAN1147300/CIF: RO 23154424
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Identificatorul lotului sau al grupului de loturi: LOT-0000
Valoarea licitației: 496 440,00 EUR
Oferta a fost poziționată în clasament: da
Locul pe lista câștigătorilor: 1
Subcontractare: Nu
Informații referitoare la contract: 
Identificatorul contractului: 46
Data încheierii contractului: 14/05/2025
Contractul este atribuit în baza unui acord-cadru: nu
Câștigător: 
Denumire oficială: FOCALITY
Ofertă: 
Identificatorul ofertei: REF_OF: CAN1147300/CIF: RO 23154424
Identificatorul lotului sau al grupului de loturi: LOT-0000
Valoarea licitației: 13 790,00 EUR
Oferta a fost poziționată în clasament: da
Locul pe lista câștigătorilor: 1
Subcontractare: Nu
Informații referitoare la contract: 
Identificatorul contractului: 2
Data încheierii contractului: 28/01/2026
Contractul este atribuit în baza unui acord-cadru: da
Anunț care a creat acordul-cadru: 77a6e143-396f-449b-94e9-26c3afecce53-01
Câștigător: 
Denumire oficială: FOCALITY
Ofertă: 
Identificatorul ofertei: REF_OF: CAN1147300/CIF: RO 23154424
Identificatorul lotului sau al grupului de loturi: LOT-0000
Valoarea licitației: 14 960,00 EUR
Oferta a fost poziționată în clasament: da
Locul pe lista câștigătorilor: 1
Subcontractare: Nu
Informații referitoare la contract: 
Identificatorul contractului: 122
Data încheierii contractului: 23/12/2025
Contractul este atribuit în baza unui acord-cadru: da
Anunț care a creat acordul-cadru: 77a6e143-396f-449b-94e9-26c3afecce53-01
Câștigător: 
Denumire oficială: FOCALITY
Ofertă: 
Identificatorul ofertei: REF_OF: CAN1147300/CIF: RO 23154424
Identificatorul lotului sau al grupului de loturi: LOT-0000
Valoarea licitației: 96 530,00 EUR
Oferta a fost poziționată în clasament: da
Locul pe lista câștigătorilor: 1
Subcontractare: Nu
Informații referitoare la contract: 
Identificatorul contractului: 47
Data încheierii contractului: 23/05/2025
Contractul este atribuit în baza unui acord-cadru: da
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Anunț care a creat acordul-cadru: 77a6e143-396f-449b-94e9-26c3afecce53-01

6.1.4.  Informații statistice
Oferte/ cereri de participare primite: 
Tip de oferte primite: Oferte
Număr de oferte/cereri de participare primite: 2
Tip de oferte primite: Oferte de la ofertanți cu dimensiuni micro, mici sau mijlocii
Număr de oferte/cereri de participare primite: 1
Tip de oferte primite: Oferte depuse de ofertanți înregistrați în alte țări din Spațiul Economic 
European decât țara cumpărătorului
Număr de oferte/cereri de participare primite: 0
Tip de oferte primite: Oferte depuse de ofertanți înregistrați în țări din afara Spațiului Economic 
European
Număr de oferte/cereri de participare primite: 0
Tip de oferte primite: Oferte depuse pe cale electronică
Număr de oferte/cereri de participare primite: 2
Gama de oferte: 
Valoarea celei mai mici oferte admisibile: 496 440,00 RON
Valoarea celei mai mari oferte admisibile: 496 440,00 RON

8. Organizații

8.1.  ORG-0004
Denumire oficială: INSPECTORATUL DE STAT IN CONSTRUCTII-I.S.C
Număr de înregistrare: 14234699
Adresă poștală: Strada: Robescu F. Constantin, nr. 23
Localitate: Bucuresti
Cod poștal: 030217
Subdiviziunea țării (NUTS): Bucureşti (RO321)
Țara: România
Punct de contact: Raluca Ioana Tiniche
E-mail: achizitii@isc.gov.ro
Telefon: +40 213181700
Fax: +40 213181717
Adresa de internet: https://www.isc.gov.ro
Profilul achizitorului: https://www.e-licitatie.ro
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Număr de înregistrare: 20329980
Adresă poștală: Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3
Localitate: București
Cod poștal: 030084
Subdiviziunea țării (NUTS): Bucureşti (RO321)
Țara: România
E-mail: office@cnsc.ro
Telefon: +40 213104641

mailto:achizitii@isc.gov.ro
https://www.isc.gov.ro
https://www.e-licitatie.ro
mailto:office@cnsc.ro
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Fax: +40 213104642
Adresa de internet: http://www.cnsc.ro
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0005
Denumire oficială: Directia Juridica si Resurse Umane
Număr de înregistrare: 14234699_3
Adresă poștală: Str. Constantin F. Robescu nr. 23
Localitate: Bucuresti
Cod poștal: 030217
Subdiviziunea țării (NUTS): Bucureşti (RO321)
Țara: România
E-mail: isc@isc.gov.ro
Telefon: +40 213181700
Fax: +40 213181719
Adresa de internet: https://www.isc.gov.ro
Rolurile acestei organizații: 
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Operator SEAP
Număr de înregistrare: RO42283735
Adresă poștală: Strada: Italiana, nr. 22, Sector: -, Judet: Bucuresti, Localitate: Bucuresti, Cod 
postal: -
Localitate: Bucuresti
Cod poștal: 020976
Subdiviziunea țării (NUTS): Bucureşti (RO321)
Țara: România
Punct de contact: Roxana Popescu
E-mail: contact.autoritati@e-licitatie.ro
Telefon: +40 213032997
Adresa de internet: https://www.adr.gov.ro/
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

8.1.  ORG-9000
Denumire oficială: FOCALITY
Dimensiunea operatorului economic: Medie
Număr de înregistrare: RO 23154424
Adresă poștală: Strada Logofat Tautu (fosta Sulfinei) , Nr. 18
Localitate: Iasi
Cod poștal: 700457
Subdiviziunea țării (NUTS): Iaşi (RO213)
Țara: România
E-mail: elicitatie@focality.ro
Telefon: +40 0232226230
Fax: +40 0232226230
Adresa de internet: https://www.focality.ro
Rolurile acestei organizații: 
Ofertant

http://www.cnsc.ro
mailto:isc@isc.gov.ro
https://www.isc.gov.ro
mailto:contact.autoritati@e-licitatie.ro
https://www.adr.gov.ro/
mailto:elicitatie@focality.ro
https://www.focality.ro
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Câștigătorul acestor loturi: LOT-0000

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 6b6d56f3-6f11-4969-b11d-4bed0d048740  -  01
Tip de formular: Rezultat
Tip de anunț: Anunț de atribuire a contractului sau a concesiunii - regim standard
Subtipul anunțului: 29
Data notificării expedierii: 26/02/2026 12:18:53 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Data de expediere a anunțului eSender: 26/02/2026 12:04:45 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: română
Numărul de publicare al anunțului: 137978-2026
Numărul ediției JO S: 41/2026
Data publicării: 27/02/2026
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