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142078-2026 - Procedura concurentiala

Danemarca — Studii de piata si cercetare economica; sondaje si statistici — Udbud af Ad hoc
kundeanalyser

OJ S 42/2026 02/03/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Trafikselskabet Movia
E-mail: ank@moviatrafik.dk
Activitatea entitatii contractante: Servicii feroviare urbane, de tramvai, troleibuz sau de autobuz

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Descriere: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning
om metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersggelser via panel(er) On location
undersggelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersggelser
Identificatorul procedurii: 6e9de44e-bc22-49f2-8d0c-7201a0557b7b
Identificator intern: 277941331
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Udbuddet gennemfares som udbud med forhandling,
hvilket indebaerer, at kun praekvalificerede tilbudsgivere har ret til at afgive tilbud.Ordregiver
forbeholder sig retten til at foretage kontrakttildeling pa baggrund af de modtagne fgrste
forhandlingstilbud, hvis der indkommer antagelige (dvs. fuldt konditionsmaessige) tilbud, som
Ordregiver finder attraktive.

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79300000 Studii de piata si cercetare economica; sondaje si
statistici

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Hanne Varmings Plads 4
Localitate: Valby
Cod postal: 2500
Subdiviziunea tarii (NUTS): Byen Kabenhavn (DK011)
Tara: Danemarca

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
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Tara: Danemarca

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Tara: Danemarca

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Ostsjeelland (DK021)
Tara: Danemarca

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Tara: Danemarca

Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 7 500 000,00 DKK
Valoarea maxima a acordului-cadru: 8 000 000,00 DKK

Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/25/UE

Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

Lot: LOT-0000
Titlu: Udbud af Ad hoc kundeanalyser

Descriere: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning

om metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersggelser via panel(er) On location
undersgagelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersggelser

Identificator intern: 277941331

Scop

Natura contractului: Servicii

Clasificarea principala (cpv): 79300000 Studii de piata si cercetare economica; sondaje si
statistici

Locul de executare

Adresa postala: Hanne Varmings Plads 4

Localitate: Valby

Cod postal: 2500

Subdiviziunea tarii (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Tara: Danemarca

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Tara: Danemarca

Locul de executare
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Subdiviziunea tarii (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Tara: Danemarca

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Dstsjeelland (DK021)
Tara: Danemarca

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Tara: Danemarca

5.1.3. Durata estimata
Durata: 60 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de refnnoiri: 2
Alte informatii despre reinnoire: 2x12 mdr.

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 7 500 000,00 DKK
Valoarea maxima a acordului-cadru: 8 000 000,00 DKK

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt, Documentul european de achizitie unic (DEAU),
Document de achizitie
Criteriu: Raport financiar
Descrierea criteriului de selectie: For sa vidt angar de finansielle naggletal (sdsom forholdet
mellem aktiver og passiver), der er anfert i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne
eller i ESPD, erkleerer den gkonomiske aktgr, at de faktiske veerdier for de nggletal, der
anmodes om, er som fglger: - « Nettoomsaetning: Minimum DKK 6 mio. kr. i de 3 seneste
offentliggjorte ars-regnskaber. « Egenkapitalkrav: Minimum DKK 3 mio. i de 3 seneste
offentliggjorte arsregn-skaber. » Soliditetsgrad: Minimum 15 % i de 3 seneste offentliggjorte
arsregnskaber.
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: Kun for sa vidt angar offentlige tjenesteydelseskontrakter: |
referenceperioden har den gkonomiske aktar leveret falgende betydelige tjenesteydelser af
den anfarte type. Ordregivende myndigheder kan kraeve op til tre ars erfaring og tillade, at der
tages hensyn til erfaring, som ikke er indhgstet inden for de seneste tre ar. - Det er et
minimumskrav, at ans@geren kan angive mindst 3 lignende referencer pa kvantitative og
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kvalitative kundeundersggelser inden for persontransport. Der bedes angivet fglgende
oplysninger for hver reference: « Navn pa kunden « Kort beskrivelse af tilbudsgivers leverance
» Ansggers samlede honorar for leverancen ¢ Tidspunkt for levering

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:

Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 2
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3
Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Evalueringsteknisk Pris
Descriere: Pris udregnes ift. kontraktbilag 2 Tilbudslisten
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 30
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Kvalitet
Descriere: 1. Panelsammensaetning, starrelse/repreesentativitet, gennemfgrelse af
undersggelser via panel, kvalitetsplan for respondentpanel samt rekrutteringsmetoder uden
brug af panel (50%). 2. Metodetilgang og l@sning af opgaver af kvalitativt tilsnit og rekruttering
af respondenter i forbindelse med kvalitative undersggelser (50%).
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 45
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Samarbejde
Descriere: 1. CV inkl. Referencer (70%) 2. Beskrivelse af samarbejdsproces (30%)
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 25

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: daneza
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditiile procedurii:
Data estimata de trimitere a invitatiilor de depunere a ofertelor: 10/04/2026
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: daneza
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 31/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora
Europei Occidentale, GMT
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
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Conditii privind executarea contractului: Se rammeaftale
Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Acord financiar: Se tilbudsliste

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Klagenavnet for Udbud - Naevnenes Hus
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: | henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om
Klagenaevnet for Udbud (med senere sendringer) geelder falgende frister for indgivelse af
klage: Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om
preekvalifikation, skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller Il eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til
Klageneaevnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit II, 11l og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6
maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en
ordregivers beslutning om at viderefgre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4
for at sikre, at en kontrakt ikke erklaeres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sadan bekendtggrelse, forudsat at
bekendtggrelsen med henblik pa frivillig forudgaende gennemsigtighed indeholder
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til
Klageneevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives
til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2.
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begzeres
opsaettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Trafikselskabet Movia
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen
Organizatia care primeste cererile de participare: Trafikselskabet Movia
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Organizatia care prelucreaza ofertele: Trafikselskabet Movia

8. Organizatii

8.1.

8.1.

8.1.

142078-2026

ORG-0001

Denumire oficiala: Trafikselskabet Movia

Numar de inregistrare: 29896569

Departament: Trafikselskabet Movia

Adresa postala: Hanne Varmings Plads 4

Localitate: Valby

Cod postal: 2500

Subdiviziunea tarii (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)

Tara: Danemarca

Punct de contact: Andreas Knop

E-mail: ank@moviatrafik.dk

Telefon: 36131400

Adresa de internet: http://www.moviatrafik.dk/omos/Pages/Omos.aspx
Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

Organizatia care prelucreaza ofertele

ORG-0002

Denumire oficiala: Klagenaevnet for Udbud - Naevnenes Hus
Numar de inregistrare: 37795526

Adresa postala: Toldboden 2

Localitate: Viborg

Cod postal: 8800

Subdiviziunea tarii (NUTS): Vestjylland (DK041)
Tara: Danemarca

E-mail: klfu@naevneneshus.dk

Telefon: +45 72405600

Fax: +45 33307799

Adresa de internet: http://www.naevneneshus.dk
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0003

Denumire oficiala: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Numar de inregistrare: 10294819

Adresa postala: Carl Jacobsens Vej 35

Localitate: Valby

Cod postal: 2500

Subdiviziunea tarii (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Tara: Danemarca

E-mail: kfst@kfst.dk

Telefon: +45 41715000

Fax: +45 41715100

Adresa de internet: http://www.kfst.dk

Page 6/7


mailto:ank@moviatrafik.dk
http://www.moviatrafik.dk/omos/Pages/Omos.aspx
mailto:klfu@naevneneshus.dk
http://www.naevneneshus.dk
mailto:kfst@kfst.dk
http://www.kfst.dk

Rolurile acestei organizatii:
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0004
Denumire oficiala: Mercell Holding ASA
Numar de inregistrare: 980921565
Adresa postala: Askekroken 11
Localitate: Oslo
Cod postal: 0277
Subdiviziunea tarii (NUTS): Oslo (NO081)
Tara: Norvegia
Punct de contact: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Adresa de internet: http://mercell.com/
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: b339e726-3975-4f57-b1e0-610be542973e - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 17

Data notificarii expedierii: 27/02/2026 10:52:23 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Data de expediere a anuntului eSender: 27/02/2026 11:02:19 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: daneza

Numarul de publicare al anuntului: 142078-2026

Numarul editiei JO S: 42/2026

Data publicarii: 02/03/2026
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