See the notice on TED website

142493-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Proiectare si executare in domeniul cercetarii si dezvoltarii — Rahmenvertrag uber
Beratung, Durchfiihrung und Auswertung von NutzendenforschungsmafRnahmen

OJ S 42/2026 02/03/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: FITKO (Foderale IT-Kooperation)
E-mail: vergabe@fitko.de
Forma juridica a achizitorului: Grup de autoritati publice
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Rahmenvertrag Uber Beratung, Durchfihrung und Auswertung von
Nutzendenforschungsmaflinahmen
Descriere: Rahmenvertrag Uber Beratung, Durchfihrung und Auswertung von
Nutzendenforschungsmaflinahmen
Identificatorul procedurii: c181f870-01d5-4da1-88e8-f2d7c64eabd3
Identificator intern: VG-FITKO-2026-0001
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 73300000 Proiectare si executare in domeniul cercetarii si
dezvoltarii
Clasificare suplimentara (cpv): 73300000 Proiectare si executare in domeniul cercetarii si
dezvoltarii

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Zum Gottschalkhof 3
Localitate: Frankfurt am Main
Cod postal: 60594
Subdiviziunea tarii (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Tara: Germania

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Eigenerklarung tber das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden im
Sinne der § 123 und § 124 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) bzw. im
Falle des Vorliegens von Ausschlussgrinden eine Eigenerklarung, ob und welche
MafRnahmen des Bieters zur Selbstreinigung nach § 125 GWB getroffen wurden abzugeben;
ferner eine Eigenerklarung, dass keine Ausschlussgrinde nach § 21 AEntG, § 98c AufenthG,
§ 19 MiLoG und § 21 SchwarzarbG vorliegen. Russlandsanktionen Entsprechend der
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Verordnung (EU) 2022/576 durfen 6ffentliche Auftrage nach dem 9. April 2022 nicht an
Personen oder Unternehmen vergeben werden, die einen Bezug zu Russland im Sinne der
Vorschrift aufweisen. Dies umfasst sowohl unmittelbar als Bieter oder Auftragnehmer
auftretende Personen oder Unternehmen als auch mittelbar, mit mehr als zehn Prozent,
gemessen am Auftragswert, beteiligte Unterauftragnehmer, Lieferanten oder
Eignungsverleiher. Eine entsprechende Erklarung ist mit dem Angebot vorzulegen und wird im
Auftragsfall Vertragsbestandteil (Datei: Formularkonvolut_Erklaerungen_v1.0": "Formular 4:
"Eigenerklaerung_Russlandsanktionen"). Bei Bildung einer Bietergemeinschaft muss jedes
Mitglied die Erklarung abgeben. Bieter (Bietergemeinschaften) sowie deren
Unterauftragnehmer sind zur Einhaltung der Vorschriften des Hessischen Vergabe und
Tariftreuegesetzes (HVTG) verpflichtet. Bieter (jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft) sowie
deren Unterauftragnehmer (§ 8 HVTG) haben die erforderliche Verpflichtungserklarungen
nach § 4 Abs. 1 bis 5 HVTG (Tariftreueerklarung) und § 6 HVTG (Mindestentgelterklarung)
abzugeben (Formularkonvolut_Erklaerungen_v1.0": "Formular 5: Verpflichtungserklarung zu
Tariftreue und Mindestentgelt") Neutralitatserklarung (§ 6 VgV; Vermeidung von
Interessenskonflikten) Formularkonvolut_Erklaerungen_v1.0": "Formular 6. Zum Beleg der
Eignung sind die Erklarungen Formulare 2-6 der Datei Formularkonvolut_Erklarungen_v1.0.
docx von allen Mitgliedern einer Bietergemeinschaft und Nachunternehmern abzugeben. - ggf.
Bietergemeinschaftserklaerung_v1.0.pdf - ggf. 235_Verzeichnis_Leistungen_Kapazitaten
anderer Unternehmen - ggf. 236_Verpflichtungserklaerung anderer Unternehmen

Temei juridic:

Directiva 2014/24/UE

vgv -

Legislatia transfrontaliera aplicabila: entfallt

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt, Document de achizitie
Situatii similare, in temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul:
Coruptie:
Participarea la o organizatie criminala:
Acorduri cu alti operatori economici care vizeaza denaturarea concurentei:
Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei de mediu:
Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului:
Frauda:
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane:
Insolventa:
incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei muncii:
Active administrate de lichidator:
Interpretare eronata, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura:
Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achizitii publice:
Implicare directa sau indirecta in pregatirea acestei proceduri de achizitii publice:
Abaterea profesionala grava:
Incetare anticipata, daune-interese sau alte sanctiuni comparabile:
incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei sociale:
Incélcarea obligatiei de plata a contributiilor la asigurarile sociale:
Activitatile economice sunt suspendate:
Incélcarea obligatiei de plata a impozitelor:
Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste:
Incalcarea obligatiilor stabilite in temeiul unor motive de excludere pur nationale:
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Rahmenvertrag tUber Beratung, Durchfihrung und Auswertung von
Nutzendenforschungsmalinahmen
Descriere: Es wird ein Rahmenvertrag zur Evaluierung der Produkte der FITKO (Foderale IT-
Kooperation) fur die Laufzeit von 48 Monaten ausgeschrieben.
Identificator intern: LOT-0000

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 73300000 Proiectare si executare in domeniul cercetarii si
dezvoltarii
Clasificare suplimentara (cpv): 73300000 Proiectare si executare in domeniul cercetarii si
dezvoltarii

5.1.2. Locul de executare
Localitate: Frankfurt am Main
Cod postal: 60594
Subdiviziunea tarii (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Tara: Germania

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 31/07/2026
Data de sfarsit a duratei: 30/07/2030

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 0

5.1.5. Valoare
Valoarea maxima a acordului-cadru: 0,01 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Cerinta referitoare la oferta
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da
Informatii suplimentare: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt, Document de achizitie
Criteriu: Referinte despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selectie: Es sind mindestens drei Referenzen aus den letzten drei
Jahren einzureichen, davon je mindestens eine, die einen Usability-Test, eine zu Interviews
mit Nutzenden sowie eine Online-Nutzendenbefragung umfasst.Der nutzendenzentrierte
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Ansatz ist durch entsprechende Angaben in der Beschreibung der erbrachten Leistung oder
im Ergebnisbericht nachvollziehbar zu machen. Die drei geforderten Referenzen enthalten
jeweils mindestens folgende Angaben:Genaue Beschreibung der geleisteten Arbeit:
Leistungszeitraum; konkreter Inhalt; Gegenstand der Leistung; Auftragsvolumen; Auftraggeber
& Kontaktdaten Ansprechpartner, fir den die Leistung erbracht wurde. Sofern mehr als 5
Bewerber die Mindestanforderungen an die Eignung erflllen, werden die Teilnahmeantrage
anhand der folgenden Kriterien bewertet. Es kdnnen maximal 24 Bewertungspunkte erreicht
werden. Unter den Bewerbern, welche die Mindestanforderungen erfiillen, werden die 5
Bewerber, deren Teilnahmeantrag die meisten Punkte erreicht zur Angebotsabgabe
aufgefordert. Bei gleicher Punktzahl von Bewerber entscheidet das Los. Die Referenzen sind
auf vom Bewerber selbst gefertigter Anlage einzureichen. Der Inhalt der
Referenzbeschreibung ist pro Referenz begrenzt auf 5 Seiten - 11 Punkt Arial oder
vergleichbarer Schrifttyp; bei Uberschreitung dieser Vorgabe werden nur die ersten 5 Seiten
Inhalt je Referenz bewertet. Werden mehr als drei Referenzen eingereicht, wird fir jede der
drei Referenzkategorien nur die beste Referenz gewertet. Die drei geforderten Referenzen
enthalten jeweils klar strukturierte Ergebnisberichte mit folgenden Inhalten:Management
Summary, Studiendesign und Stichprobe, Ergebnisbericht einschliel3lich konkret umsetzbare
Handlungsempfehlungen. Methodische Nachvollziehbarkeit und Dokumentation der
Forschungsmal3nahme- Auswahl d. Methode (1 Punkt): Jede Referenz lasst erkennen, dass
die gewahlten Forschungsmethoden zielfuhrend eingesetzt wurden (Aufgabenstellung und
eingesetzte Methode sowie Ergebnisdokumentation machen dies deutlich)- Beschreibung d.
Durchfuhrung (1 Punkt): Jede Referenz lasst erkennen, dass der Bieter die
Forschungsmafl3ihahme methodisch fundiert durchgefuhrt hat. Ergebnisdokumentation:-
Forschungsfragen, Vorgehensweise und Ergebnisse stehen in einem nachvollziehbaren
Zusammenhang und der methodische Standard ist erkennbar dokumentiert.(1 Punkt) - Die
Ergebnisse der Forschungsmalinahme sind so aufbereitet, dass sie dem Auftraggeber als
Grundlage fur Optimierung, Weiterentwicklung oder Entscheidungsfindung dienen konnten.
Die Verwertbarkeit der Ergebnisse ist im Referenzbericht kurz zu erlautern. (1 Punkt)- Der
Ergebnisbericht ist so aufbereitet, dass man ihn auch ohne Kenntnis des jeweiligen
Testgegenstands klar nachvollziehen und verstehen kann(1 Punkt) (insgesamt je Referenz
maximal 5 Punkte =15 Punkte) In Referenz ist die Zusammensetzung des eingesetzen
Projektteams auf Dienstleisterseite in Rollen und Aufgabenstruktur klar und nachvollziehbar
dargestellt. (Je Referenz 1 Punkt) Referenz zeigt auf, dass Barrierefreiheitsaspekte
systematisch in die Nutzendenforschungsmafnahme einbezogen wurden, z.B. durch
inklusives Testdesign oder die Beteiligung von Proband:innen mit unterschiedlichen
Nutzungseinschrankungen. Der Umgang mit Barrierefreiheitsaspekten ist im Referenzbericht
kurz zu erlautern. ( (Je Referenz 1 Punkt) Grundverstandnis fur die Bedarfe von Behérden und
/oder o6ffentliche Verwaltungen hinsichtlich Digitalisierung wird erkennbar- Grundverstandnis:
Die Referenz zeigt, dass der Bieter in einem Projekt zur Digitalisierung von o&ffentlichen
Verwaltungsleistungen oder internen 6ffentlichen Verwaltungsprozessen tatig war. Daraus
wird ein Grundverstandnis fur die spezifischen Bedarfe und Rahmenbedingungen von
Behorden und offentlichen Stellen erkennbar (max. 1 Punkt). Die Referenz lasst erkennen,
dass die Forschungsmalinahme mit Nutzenden von o6ffentlichen Verwaltungsleistungen oder
Leistungen aus einem vergleichbaren Nutzendenkontext als Proband:innen durchgeflihrt
wurde. Die Vergleichbarkeit des Nutzendenkontextes ist im Referenzbericht kurz zu erlautern
(max. 1 Punkt). Die Referenz lasst erkennen dass der Bieter Erfahrung im Umgang mit
heterogenen Zielgruppen und féderalen Kontexten besitzt.Die Forschungsmaflnahme
berlcksichtigte Nutzende aus unterschiedlichen 6ffentlichen Verwaltungsebenen (z. B. Bund,
Lander, Kommunen) oder aus mehreren Regionen bzw. Bundeslandern. Die Differenzierung
der Zielgruppen ist im Bericht nachvollziehbar dargestellt (max. 1 Punkt)..
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Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Criteriu: Asigurare de despagubire pentru riscuri profesionale

Descrierea criteriului de selectie: Erklarung zu Haftpflichtversicherung fur Personen-, Sach-
und Vermdgensschaden Deckungssumme 1 Mio. € pro Vertragsjahr.. Nachweis: Kopie der
Versicherungsbestatigung. Sofern keine aktuell gultige Versicherungsbestatigung vorliegt, ist
mit dem Teilnahmeantrag zu erklaren, dass im Auftragsfall eine diesen Anforderungen
entsprechende Haftpflichtversicherung abgeschlossen wird. Fomularkonvolut, Formular 3:
Erklarung zur Eignung, Nr. 6.1.

Criteriu: Raport financiar

Descrierea criteriului de selectie: Angabe, ob es sich bei ihnen jeweils um ein
Kleinstunternehmen oder um ein kleines oder mittleres Unternehmen (KMU) handelt.
Fomularkonvolut, Formular 2.

Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:

Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati
Achizitorul isi rezerva dreptul de a atribui contractul pe baza ofertelor initiale, fara alte negocieri

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Gesamtleistungspunktzahl
Descriere: Erweiterte RWM, SB=10%, Entsch: Leistung
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 50
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Preis
Descriere: Gesamtpreis brutto
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 50

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.had.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c7023bfae-
48111adaba65d25d

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditiile procedurii:
Data estimata de trimitere a invitatiilor de depunere a ofertelor: 24/04/2026
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
Adresa de depunere: https://www.had.de
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Autorizata
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Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora
Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale

Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:

La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: Die Auftraggeberin kann im Rahmen der Regelungen des § 56 VgV
Unterlagen nachfordern.

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: siehe Vergabeunterlagen

Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: da

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 1
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Vergabekammer des Landes Hessen beim
Regierungsprasidium Darmstadt
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Unternehmen haben einen Anspruch
auf Einhaltung der bieter- und bewerberschitzenden Bestimmungen lUber das
Vergabeverfahren gegenluber dem o6ffentlichen Auftraggeber, der FITKO (Foderale IT-
Kooperation). Sieht sich ein am Auftrag interessiertes Unternehmen durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften in seinen Rechten verletzt, ist der Versto unverzuglich bei der FITKO
(Foderale IT-Kooperation) zu riigen (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 GWB). VerstoRe, die aufgrund der
Bekanntmachung oder im Vergabeverfahren zuganglich gemachten Unterlagen erkennbar
sind, mussen spatestens bis zu der in der Bekanntmachung genannten Frist zur Bewerbung
gegenuber der FITKO (Foderale IT-Kooperaiton) geltend gemacht werden. VerstolRe, die
aufgrund der Vergabeunterlagen flir die Angebotsphase erkennbar sind, missen spatestens
bis zu der in der Bekanntmachung genannten Frist zur Angebotsabgabe gegenlber der
FITKO (Foderale IT-Kooperation) geltend gemacht werden. Teilt die FITKO (Foderale IT-
Kooperation) dem Unternehmen mit, seiner Rige nicht abhelfen zu wollen, so kann das
Unternehmen nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang dieser Rigeerwiderung
einen Nachprifungsantrag bei der Vergabekammer stellen (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 2 bis 4
GWB). Bieter, deren Angebote nicht bezuschlagt werden sollen, werden vor dem Zuschlag
gemaR § 134 GWB dariiber informiert. Ein Vertrag darf bei elektronischer Ubermittlung erst 10
Kalendertage nach Absendung dieser Information durch die FITKO (Foderale IT-Kooperation)
geschlossen werden. Diese Frist beginnt am Tag nach Absendung der Information durch die
FITKO (Foéderale IT-Kooperation). Die Unwirksamkeit gem. § 135 Abs. 1 GWB kann nur
festgestellt werden, wenn sie im Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen ab
Information der Bewerber und Bieter durch den 6ffentlichen Auftraggeber Gber den Abschluss
des Vertrages, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht
worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union
bekannt gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 Kalendertage
nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der
Europaischen Union (§ 135 Abs. 2 GWB).
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Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Vergabekammer
des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt

8. Organizatii

8.1. ORG-7001
Denumire oficiala: FITKO (Fdéderale IT-Kooperation)
Numar de inregistrare: 06-50102019-97
Adresa postala: Zum Gottschalkhof 3
Localitate: Frankfurt am Main
Cod postal: 60594
Subdiviziunea tarii (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Tara: Germania
Punct de contact: Abteilung Recht und Compliance
E-mail: vergabe@fitko.de
Telefon: +49 69401270206
Adresa de internet: https://www.fitko.de
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator

8.1. ORG-7004
Denumire oficiala: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Numar de inregistrare: :06151126603
Adresa postala: Wilhelminenstrafie 1 - 3
Localitate: Darmstadt
Cod postal: 64283
Subdiviziunea tarii (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Tara: Germania
E-mail: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefon: +49 6151126603
Fax: +49 6151125816
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-7005
Denumire oficiala: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Numar de inregistrare: :06151126603
Adresa postala: Wilhelminenstrafte 1 - 3
Localitate: Darmstadt
Cod postal: 64283
Subdiviziunea tarii (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Tara: Germania
E-mail: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefon: +49 6151126603
Fax: +49 6151125816
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-7006
Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
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Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83

Localitate: Bonn

Cod postal: 53119

Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 8d44f829-baa1-4e80-9b35-fa8ccc1740c0 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 27/02/2026 13:02:14 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vara
a Europei Occidentale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 142493-2026

Numarul editiei JO S: 42/2026

Data publicarii: 02/03/2026
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