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See the notice on TED website

145353-2025 - Procedură concurențială
Franţa – Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, internet şi asistenţă – Hébergement et 
Services d'Exploitation IKOS
OJ S 45/2025 05/03/2025
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Eneal
E-mail: fdubes@eneal.fr
Forma juridică a achizitorului: Întreprindere de stat
Activitatea autorității contractante: Servicii domiciliare și comunitare

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Hébergement et Services d'Exploitation IKOS
Descriere: Il s'agit d'un accord-cadre composite, structuré en deux lots distincts, définissant 
les prestations et le niveau de service attendus par ENEAL pour la migration, l'hébergement et 
l'infogérance de son infrastructure informatique.
Identificatorul procedurii: f5652ba2-43b5-4b96-b4b5-674391152e09
Identificator intern: 2025-004
Tip de procedură: Deschisă

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă

2.1.2.  Locul de executare
Adresă poștală: 12 Rue Chantecrit  
Localitate: Bordeaux
Cod poștal: 33000
Subdiviziunea țării (NUTS): Gironde (FRI12)
Țara: Franţa

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Ofertantul trebuie să prezinte oferte pentru toate loturile

2.1.6.  Motive de excludere
Faliment: 

5. Lot
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5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Lot 1 Hébergement de lERP IKOS©
Descriere: L'hébergement de la solution IKOS© éditée par SOPRA -STERIA sur un Serveur 
IBM POWER SYSTEM I La mise en place et l'administration de 3 environnements “production, 
préproduction, démo” (voir article 3) sur un seul serveur mutualisé La mise en place d'une 
ligne MPLS à 10 Mb/s (a minima) disponible 24/24 - 7/7 - GTR 4H en dual backup La 
surveillance du bon fonctionnement des environnements La surveillance des traitements 
(planification des tâches) Le suivi des sauvegardes, des procédures d'archivage et de 
l'externalisation des supports Le diagnostic et l'escalade sur incidents, le PRA L'administration 
système des 3 environnements production, préproduction, démo (voir article 3) La réversibilité 
en fin de contrat
Identificator intern: 1

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă

5.1.2.  Locul de executare
Oriunde

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 4 Ani

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Criteriu: 
Tip: Capacitatea economică și financiară

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Nu este permisă
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceză
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Autorizată
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 07/04/2025 16:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 6 Luni
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Autorizată
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: nu
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5.1.15.
 
Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție
Licitație electronică: nu

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizație de mediere: Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Organizația responsabilă cu căile de atac: Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: sans objet
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Tribunal Judiciaire 
de Bordeaux

5.1.  Lot: LOT-0002
Titlu: Lot 2 Services dExploitation pour lERP IKOS©
Descriere: Installation et recette des patchs IKOS (packs correctifs toute les semaines, service 
pack 2 dans l'année) sur demande d'ENEAL : Montée de version IKOS© pour les 3 
environnements : production, préproduction, démo (voir schéma article 3) Gestion des ordres 
d'exploitation Refresh des environnements IKOS sur demande
Identificator intern: 2

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă

5.1.2.  Locul de executare
Oriunde

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 4 Ani

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): nu

5.1.7.  Achiziție publică strategică
Obiectiv social promovat: Accesibilitate pentru toți

5.1.9.  Criterii de selecție
Criteriu: 
Tip: Altele

5.1.11.  Documentele achiziției
Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: franceză
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Nu este permisă
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Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceză
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Autorizată
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 07/04/2025 16:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 6 Luni
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Autorizată
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: nu

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție
Licitație electronică: nu

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizație de mediere: Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Organizația responsabilă cu căile de atac: Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: sans objet
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Tribunal Judiciaire 
de Bordeaux

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Eneal
Număr de înregistrare: 461 201 337 00031
Adresă poștală: 12 Rue chantecriit
Localitate: Bordeaux
Cod poștal: 33000
Subdiviziunea țării (NUTS): Gironde (FRI12)
Țara: Franţa
Punct de contact: fabien dubes
E-mail: fdubes@eneal.fr
Telefon: 06 12 17 02 01
Adresa de internet: https://www.eneal.fr/
Profilul achizitorului: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Număr de înregistrare: 173 301 110 00529
Departament: 33000
Localitate: Bordeaux
Cod poștal: 33000
Subdiviziunea țării (NUTS): Gironde (FRI12)
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Țara: Franţa
Adresa de internet: https://www.cours-appel.justice.fr/bordeaux/tribunal-judiciaire-de-bordeaux-
0
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac
Organizație de mediere

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: b23327c6-c83c-46ca-81c6-448de2ed102f  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 04/03/2025 13:04:58 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: franceză
Numărul de publicare al anunțului: 145353-2025
Numărul ediției JO S: 45/2025
Data publicării: 05/03/2025
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