See the notice on TED website

147744-2026 - Procedura concurentiala

Tarile de Jos — Servicii de software — Aanschaf, realisatie en beheer van een nieuw primair
processysteem t.b.v. de Raad voor de Kinderbescherming

OJ S 43/2026 03/03/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Raad voor de Kinderbescherming
E-mail: Iso.inkoop@rvdk.nl
Forma juridica a achizitorului: Autoritate guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Protectie sociala

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Aanschaf, realisatie en beheer van een nieuw primair processysteem t.b.v. de Raad voor
de Kinderbescherming
Descriere: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van de best passende technische
oplossing voor het primaire processysteem van de Raad voor de Kinderbescherming (RvdK)
én het contracteren van één opdrachtnemer die deze oplossing realiseert, implementeert en
beheert en gedurende de exploitatiefase als strategische ICT-partner optreedt. De
geselecteerde oplossing moet medewerkers in het primaire proces optimaal ondersteunen én
voorzien in een managementdashboard met adequate rapportage- en sturingsmogelijkheden.
De omvang van de aanbesteding is geraamd op € 135 miljoen incl. btw. Dit betreft de waarde
voor de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief de optionele verlengingen in de
operationele fase. De maximale omvang van de overeenkomst is € 200 miljoen (inclusief btw).
Deze waarde wordt in de overeenkomst opgenomen als maximum. Dat houdt in dat de
overeenkomst eindigt wanneer deze maximale omvang bereikt is.
Identificatorul procedurii: c38ea1d6-07ca-481e-a159-d0a0eb38d627
Identificator intern: 5209281
Tip de procedura: Dialog competitiv

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72260000 Servicii de software
Clasificare suplimentara (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice, 72000000
Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta

2.1.2. Locul de executare
Tara: Tarile de Jos
Oriunde Tn tara respectiva

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 112 000 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
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Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Aanschaf, realisatie en beheer van een nieuw primair processysteem t.b.v. de Raad voor
de Kinderbescherming
Descriere: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van de best passende technische
oplossing voor het primaire processysteem van de Raad voor de Kinderbescherming (RvdK)
én het contracteren van één opdrachtnemer die deze oplossing realiseert, implementeert en
beheert en gedurende de exploitatiefase als strategische ICT-partner optreedt. De
geselecteerde oplossing moet medewerkers in het primaire proces optimaal ondersteunen én
voorzien in een managementdashboard met adequate rapportage- en sturingsmogelijkheden.
De omvang van de aanbesteding is geraamd op € 135 miljoen incl. btw. Dit betreft de waarde
voor de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief de optionele verlengingen in de
operationele fase. De maximale omvang van de overeenkomst is € 200 miljoen (inclusief btw).
Deze waarde wordt in de overeenkomst opgenomen als maximum. Dat houdt in dat de
overeenkomst eindigt wanneer deze maximale omvang bereikt is.
Identificator intern: 1

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72260000 Servicii de software
Clasificare suplimentara (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice, 72000000
Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta
Optiuni:
Descrierea optiunilor: X

5.1.2. Locul de executare
Tara: Tarile de Jos
Oriunde Tn tara respectiva

5.1.3. Durata estimata
Durata: 11 Ani

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 4
Alte informatii despre reinnoire: Opdrachtgever heeft de optie tot verlenging van vier keer één
jaar.

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 112 000 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Nu este obligatorie
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Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Documentul european de achizitie unic (DEAU)
Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:
Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Kwaliteit
Descriere: In de Dialoogfase krijgen de Geselecteerde gegadigden beschikking over het
voorlopige Beschrijvend document. In het Beschrijvend document worden de gunningscriteria
uitgewerkt en worden de inhoudelijke eisen en wensen, de commerciéle voorwaarden
(waaronder instructies voor het doen van prijsopgave) en juridische voorwaarden (waaronder
de model Overeenkomst) opgenomen. Tijdens de Dialoog zal Opdrachtgever met de
Geselecteerde gegadigden individueel van gedachten wisselen over het voorlopige
Beschrijvend document (waaronder het programma van eisen en wensen en de
conceptovereenkomst). In de Gunningsfase wordt het definitieve Beschrijvend document met
de Geselecteerde gegadigden gedeeld. Geselecteerde gegadigden dienen aan de hand van
het Beschrijvend document een Inschrijving in. De Inschrijvingen worden door een team van
materiedeskundigen beoordeeld. Gunning op hoofdlijnen De Opdracht wordt in de
Gunningsfase gegund aan één Inschrijver die aan alle eisen in het Programma van Eisen en
Wensen voldoet en de economisch meest voordelige Inschrijving op basis van de beste prijs-
kwaliteitverhouding heeft ingediend. De economisch meest voordelige inschrijving wordt
waarschijnlijk vastgesteld aan de hand van de volgende gunningscriteria: - Kwaliteit, in ieder
geval bestaande uit: o Functionele en niet-functionele wensen; o Mate waarin de aangeboden
oplossing voldoet aan de Architectuur scope; o Mate waarin de aangeboden oplossing voldoet
aan de Functionele scope; o Gebruikersvriendelijkheid van de oplossing; o Demo van de
aangeboden oplossing; o Projectplan realisatie nieuw primair processysteem; o Transitie
ondersteuning gedurende een hybride situatie. - Prijs.
Categorie a criteriului de atribuire valoare fixa: Valoare fixa (total)
Numar legat de criteriul de atribuire: 0
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Prijs
Descriere: Prijs
Categorie a criteriului de atribuire valoare fixa: Valoare fixa (total)
Numar legat de criteriul de atribuire: 0

5.1.11. Documentele achizitiei
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 16/03/2026 11:00:00 (UTC+01:
00) ora Europei Centrale, ora de vara a Europei Occidentale
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/414132

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditiile procedurii:
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Data estimata de trimitere a invitatiilor de depunere a ofertelor: 01/07/2026

Conditii de depunere:

Depunere electronica: Obligatorie

Adresa de depunere: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/414132

Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: neerlandeza

Catalog electronic: Nu este permisa

Variante: Nu este permisa

Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 28/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora
Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Este necesar un acord de confidentialitate: da

Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 1
Justificarea duratei acordului-cadru: 1. Inhoudelijke en technische complexiteit: De ICT-
voorziening vereist een langdurige investering in inrichting, migratie, certificering, integratie
met ketenpartners en het veilig kunnen bewaren van kinddossiers conform wetgeving. Dit
vraagt om een samenwerking met voldoende terugverdientijd voor leveranciers. 2. Wettelijke
en aanbestedingsrechtelijke kaders: In het aanbestedingsrecht geldt dat contracten qua
looptijd proportioneel moeten zijn. Een termijn van 30 jaar zou juridisch moeilijk verdedigbaar
zijn zonder onderbouwing via bijvoorbeeld een marktconsultatie. Een looptijd van 15 jaar is
daarentegen wel proportioneel te onderbouwen: met een gefaseerde realisatie (4 jaar),
stabiele exploitatie (6 jaar + verlengopties) en een exitfase (1 jaar). In de marktconsultatie zijn
niet deze exacte looptijden getoetst, maar is wel bevestigd dat voor de realisatie een ruimte
termijn moet worden genomen. Daarnaast is bevestigd dat een lange operationele fase
bijdraagt aan de mogelijkheden tot effectief partnership en de opdracht aantrekkelijk maakt,
gegeven de mate van zekerheid en stabiliteit. 3.Inbouwen van flexibiliteit: We plannen
jaarlijkse evaluatiemomenten in. Bij de afsluiting van een fase wordt een extra evaluatie
ingepland (einde realisatie- en einde operationele fase). Evaluaties zijn belangrijk om
strategisch en operationeel bij te kunnen sturen. Deze worden contractueel vastgelegd als
formele besluitmomenten over voortzetting, verlenging of aanpassing.
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Ministerie van Justitie en Veiligheid - Rechtbank
Den Haag
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Ministerie van Justitie en Veiligheid
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Ministerie van
Justitie en Veiligheid
Organizatia care primeste cererile de participare: Ministerie van Justitie en Veiligheid

8. Organizatii
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8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Ministerie van Justitie en Veiligheid
Numar de inregistrare: 81541938
Adresa postala: Turfmarkt 147
Localitate: Den Haag
Cod postal: 2511 DP
Subdiviziunea tarii (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Tara: Tarile de Jos
Punct de contact: Ozlem Koruk
E-mail: iucjenv@minjenv.nl
Telefon: +31 703707911
Adresa de internet: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/jenv
Alte puncte de contact:
Denumire oficiala: Rechtbank Den Haag
Adresa postala: Prins Clauslaan 60
Localitate: Den Haag
Cod postal: 2595 AJ
Subdiviziunea tarii (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Tara: Tarile de Jos
Telefon: +31 0883622200
Adresa de internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
Rolurile acestei organizatii:
Furnizor de servicii de achizitie
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Raad voor de Kinderbescherming
Numar de inregistrare: 11532747
Adresa postala: Turfmarkt 147
Localitate: Den Haag
Cod postal: 2511 DP
Subdiviziunea tarii (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Tara: Tarile de Jos
E-mail: Iso.inkoop@rvdk.nl
Telefon: +31 652833398
Adresa de internet: http://www.kinderbescherming.nl
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 55f291d2-8bff-441d-b99e-8a4c549e1495 - 01
Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16
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Data notificarii expedierii: 02/03/2026 13:50:27 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vara
a Europei Occidentale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: neerlandeza

Numarul de publicare al anuntului: 147744-2026

Numarul editiei JO S: 43/2026

Data publicarii: 03/03/2026
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