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152707-2026 - Procedura concurentiala

Franta — Servicii de realizare de studii — Réalisation de visites mystére
OJ S 45/2026 05/03/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: AMF
E-mail: a.madouni@amf-france.org
Forma juridica a achizitorului: Autoritate guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Afaceri economice

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Réalisation de visites mystére
Descriere: La présente consultation a pour objet la réalisation de prestations de visites
mystére auprés de différents acteurs : établissements bancaires, plateformes d’investissement
proposant notamment des crypto-actifs, acteurs du financement participatif ou, plus largement,
tout intervenant susceptible de relever du champ de compétence de I'Autorité des marchés
financiers comme les CIF
Identificatorul procedurii: 2b2341a0-24c4-4ab6-9¢35-2be385cfa139
Identificator intern: 2025_016
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Le marché est un accord cadre passé selon la
procédure d'appel d'offres ouvert

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79311200 Servicii de realizare de studii

2.1.2. Locul de executare
Tara: Franta
Oriunde in tara respectiva

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Les lots étant d’attribution distincte, chaque candidat peut se
positionner sur un ou la totalité des lots. Les prestations sont décrites dans le CCP. Les lots 1
et 2 sont mono-attributaires. L’AMF recommande vivement a tous les candidats potentiels de
prendre connaissance des livrables produits dans le cadre des précédantes campagnes de
visites mysteres (disponible sur le site de 'AMF) afin d’avoir un apergu précis de la qualité des
attendus de ce marché.
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
Sans objet
Legislatia transfrontaliera aplicabila: Sans objet
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2.1.5. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Numarul maxim de loturi pentru care un ofertant poate depune oferte: 2
Clauzele contractuale:
Numarul maxim de loturi pentru care se pot atribui contracte unui singur ofertant: 2

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
Motive de excludere pur nationale: Sans Objet

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Visites mystere en agence
Descriere: Visites mystére de prospects ou clients en agence au sein des différents réseaux
bancaires localisés en France (ou auprés de conseillers en investissement financiers, CIF),
portant sur la commercialisation de produits ou services d’investissement (y compris cryptos-
actifs, financement participatif)
Identificator intern: 1

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79311200 Servicii de realizare de studii

5.1.2. Locul de executare
Tara: Franta
Oriunde in tara respectiva

5.1.3. Durata estimata
Durata: 48 Luni

5.1.6. Informatii generale
Aceasta este o achizitie recurenta
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Informatii suplimentare: Le financement du présent marché est assuré par le budget de I'Etat.
Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions du
titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation de la
législation au droit de I'Union Européenne en matiére économique et financiere et du décret n°
2013-269 du 29 mars 2013 relatif a la lutte contre les retards de paiements dans les contrats
de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 jours.

5.1.7. Achizitie publica strategica
Abordarea pentru reducerea impactului asupra mediului: Altele
Obiectiv social promovat: Altele

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

152707-2026

Criteriu:

Tip: Pret

Denumire: critére 2 valeur financiére

Descriere: estimation selon simulation (DQE)

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Critére 1 valeur technique

Descriere: Valeur technique

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 60

Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: franceza
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

Conditiile achizitiei publice

Conditii de depunere:

Depunere electronica: Obligatorie

Adresa de depunere: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceza
Catalog electronic: Nu este permisa

Variante: Nu este permisa

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu

Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

Aspecte tehnice

Acord-cadru:

Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 150

Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

Informatii suplimentare, mediere si cai de atac

Organizatie de mediere: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des litiges

relatifs aux marchés publics de Paris
Organizatia responsabila cu caile de atac: Tribunal Administratif de Paris

Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Un référé pré contractuel peut étre

introduit avant la conclusion du contrat conformément a I'article L. 551-1 du code de justice

administrative

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: AMF

Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: AMF
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Tribunal
Administratif de Paris
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Organizatia care primeste cererile de participare: AMF
Organizatia care prelucreaza ofertele: AMF

5.1. Lot: LOT-0002
Titlu: Visites mystére réalisées en ligne
Descriere: Visites mystére de prospects ou clients en ligne sur des sites internet ou des
applications mobiles de plateformes d’investissement au sens large accessibles aux
épargnants frangais, pouvant également inclure d’autres canaux tels que les appels
téléphoniques, visio-conférences ou les passages en agence (portant sur la commercialisation
des mémes produits ou services d’'investissement que pour le lot 1)
Identificator intern: 2

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79311200 Servicii de realizare de studii

5.1.2. Locul de executare
Tara: Franta
Oriunde in tara respectiva

5.1.3. Durata estimata
Durata: 48 Luni

5.1.6. Informatii generale
Aceasta este o achizitie recurenta
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Informatii suplimentare: Le financement du présent marché est assuré par le budget de I'Etat.
Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions du
titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation de la
législation au droit de I'Union Européenne en matiére économique et financiére et du décret n°
2013-269 du 29 mars 2013 relatif a la lutte contre les retards de paiements dans les contrats
de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 jours.

5.1.7. Achizitie publica strategica
Abordarea pentru reducerea impactului asupra mediului: Altele
Obiectiv social promovat: Altele

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Critéere 2 Valeur financiere
Descriere: Estimation selon simulation (DQE)
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Critere 1 Valeur technique
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Descriere: valeur technique
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 60

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: franceza
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceza
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 149
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatie de mediere: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des litiges
relatifs aux marchés publics de Paris
Organizatia responsabila cu caile de atac: Tribunal Administratif de Paris
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: AMF
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: AMF
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Tribunal
Administratif de Paris
Organizatia care primeste cererile de participare: AMF
Organizatia care prelucreaza ofertele: AMF

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: AMF
Numar de inregistrare: 11000023900019
Adresa postala: 17 place de la Bourse
Localitate: Paris
Cod postal: 75002
Subdiviziunea tarii (NUTS): Paris (FR101)
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Tara: Franta

Punct de contact: Audrey MADOUNI

E-mail: a.madouni@amf-france.org

Telefon: +33 1 53 45 60 00

Profilul achizitorului: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei
Organizatia care primeste cererile de participare

Organizatia care prelucreaza ofertele

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Tribunal Administratif de Paris
Numar de inregistrare: 17750005500013
Adresa postala: Rue de Jouy
Localitate: Paris cedex 4
Cod postal: 75181
Subdiviziunea tarii (NUTS): Paris (FR101)
Tara: Franta
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefon: +33144594400
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des litiges relatifs aux
marchés publics de Paris
Numar de inregistrare: 1775000060024
Adresa postala: 29 rue Barbet de Jouy
Localitate: Paris
Cod postal: 750700
Subdiviziunea tarii (NUTS): Paris (FR101)
Tara: Franta
E-mail: ccira@paris-idf.gouv.fr
Telefon: +33144594400
Rolurile acestei organizatii:
Organizatie de mediere

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 703e5573-d5a2-4902-9d2a-75e1e7¢c5075e - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 04/03/2026 08:02:48 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: franceza

Numarul de publicare al anuntului: 152707-2026

Numarul editiei JO S: 45/2026
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