See the notice on TED website

166377-2026 - Procedura concurentiala

Tarile de Jos — Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta — Facility
Management Informatie Systeem (FMIS) als een Saa$S oplossing

OJ S 48/2026 10/03/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Technische Universiteit Delft
E-mail: |.S.Bakker@tudelft.nl
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Educatie

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Descriere: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een Facility
Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante dienstverlening.
Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service management tool en heeft
de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management Informatie Systeem (FMIS),
waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is ondergebracht en het inzien van
plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het contract met TOPdesk is de TU
Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens deze voorbereiding is gebleken
dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-functionaliteit niet optimaal is
en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) geintegreerde
softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het beste scenario
voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook een
marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-functionaliteit
en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal werken voor de TU
Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Identificatorul procedurii: 8d6fd1ef-cd65-466b-bb0a-38e58444f23¢c
Identificator intern: c1caa6c6-8049-41c3-9¢c26-a4c2f200e4f4
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

2.1.2. Locul de executare
Tara: Tarile de Jos
Oriunde Tn tara respectiva
Informatii suplimentare: Zie documentatie

2.1.3. Valoare
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Valoarea estimata fara TVA: 3 560 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Descriere: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een Facility
Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante dienstverlening.
Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service management tool en heeft
de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management Informatie Systeem (FMIS),
waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is ondergebracht en het inzien van
plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het contract met TOPdesk is de TU
Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens deze voorbereiding is gebleken
dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-functionaliteit niet optimaal is
en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) geintegreerde
softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het beste scenario
voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook een
marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-functionaliteit
en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal werken voor de TU
Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Identificator intern: 5307539d-22d2-4897-9a69-903a3a233351

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

5.1.2. Locul de executare
Tara: Tarile de Jos
Oriunde n tara respectiva
Informatii suplimentare: Zie documentatie

5.1.3. Durata estimata
Durata: 15 Ani

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 3
Alte informatii despre reinnoire: De ingangsdatum van de overeenkomst is de datum waarop
beide partijen de overeenkomst hebben getekend. De TU Delft t sluit een overeenkomst met
één (1) Inschrijver voor een periode van zes (6) jaar. Tevens wordt een optie tot verlenging
van drie (3) maal drie (3) jaar in de overeenkomst opgenomen.

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 3 560 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
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Participare rezervata:

Participarea nu este rezervata.

Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie, Documentul european de achizitie unic
(DEAU)

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://s2c.mercell.com/today/201209

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
Adresa de depunere: https://s2c.mercell.com/today/201209
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: neerlandeza
Catalog electronic: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 29/05/2026 10:00:23 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 120 Zile
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Rechtbank Den Haag
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Standstill-termijn Er is sprake van een
standstill-termijn van (ten minste) twintig (20) kalenderdagen. Deze start op de dag na de
datum van verzending van het voornemen tot gunning. ledere Inschrijver die bezwaar wil
maken tegen het voornemen tot gunning, kan binnen 20 kalenderdagen een kort geding bij de
voorzieningenrechter aanhangig maken en de TU Delft hiervan in kennis te stellen. Na deze
20 kalenderdagen vervalt het recht om een kort geding aanhangig te maken.

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Technische Universiteit Delft
Numar de inregistrare: 27364265
Adresa postala: Stevinweg 1 5e etage
Localitate: Delft
Cod postal: 2628CN
Subdiviziunea tarii (NUTS): Delft en Westland (NL362)
Tara: Tarile de Jos
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Punct de contact: Itha Bakker

E-mail: |.S.Bakker@tudelft.nl

Telefon: +31 152788577

Adresa de internet: https://www.tudelft.nl

Profilul achizitorului: https://s2c.mercell.com/buyer/7487
Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Rechtbank Den Haag
Numar de inregistrare: 82946175
Adresa postala: Prins Clauslaan 60
Localitate: Den Haag
Cod postal: 2595 AJ
Subdiviziunea tarii (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Tara: Tarile de Jos
Punct de contact: n.v.t.
E-mail: rb.denhaag@rechtspraak.nl
Telefon: +310883622200
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 1c5b1052-ab61-434f-bbb3-4d697d7457c1 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 06/03/2026 16:09:20 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Data de expediere a anuntului eSender: 06/03/2026 16:15:45 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: neerlandeza

Numarul de publicare al anuntului: 166377-2026

Numarul editiei JO S: 48/2026

Data publicarii: 10/03/2026
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