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173579-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Pachete software si sisteme informatice — ITSM-Tool
OJ S 50/2026 12/03/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard
Produse

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: rku.it GmbH
E-mail: einkauf@rku-it.de
Forma juridica a achizitorului: Intreprindere de stat
Activitatea entitatii contractante: Activitati din sectorul energiei electrice

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: ITSM-Tool
Descriere: Mit dieser Ausschreibung beabsichtigt die rku.it GmbH die EinfUhrung einer
modernen, cloudbasierten ITSM-Plattform (SaaS), die mittelfristig samtliche ITIL-v4-
orientierten Prozesse der rku.it sowie ihrer kommunalen Kunden und Partner unterstutzen soll.
Der geplante EinfUhrungsumfang umfasst: Phase 1 (Projektstart 2026): Change Enablement
CMDB inklusive Discovery Servicekatalog Service Level Management Phase 2 (Folgejahr(e)):
Incident Management Service Request Management Problem Management Knowledge
Management Case Management Phase 3 (weitere (mdgliche) Ausbaustufen):
Lizenzmanagement GRC, Risk Management Project Portfolio Management
Kapazitatsmanagement Weitere ITIL-V4-Practices Das System soll langfristig als zentrale
Plattform dienen, um derzeit verteilte Prozesse, Tools und Daten vollstandig zu konsolidieren.
Identificatorul procedurii: 8be3208f-421b-4d86-9876-9f4abf068fe9
Identificator intern: 2026-03: ITSM-Tool
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Westring 301
Localitate: Herne
Cod postal: 44629
Subdiviziunea tarii (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (DEASS)
Tara: Germania

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYD1DG5G#
Temei juridic:
Directiva 2014/25/UE
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sektvo -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: ITSM-Tool
Descriere: Mit dieser Ausschreibung beabsichtigt die rku.it GmbH die Einfliihrung einer
modernen, cloudbasierten ITSM-Plattform (SaaS), die mittelfristig samtliche ITIL-v4-
orientierten Prozesse der rku.it sowie ihrer kommunalen Kunden und Partner unterstutzen soll.
Der geplante Einfuhrungsumfang umfasst: Phase 1 (Projektstart 2026): Change Enablement
CMDB inklusive Discovery Servicekatalog Service Level Management Phase 2 (Folgejahr(e)):
Incident Management Service Request Management Problem Management Knowledge
Management Case Management Phase 3 (weitere (mdgliche) Ausbaustufen):
Lizenzmanagement GRC, Risk Management Project Portfolio Management
Kapazitatsmanagement Weitere ITIL-V4-Practices Das System soll langfristig als zentrale
Plattform dienen, um derzeit verteilte Prozesse, Tools und Daten vollstandig zu konsolidieren.
Identificator intern: 2026-03: ITSM-Tool

5.1.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice

5.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Westring 301
Localitate: Herne
Cod postal: 44629
Subdiviziunea tarii (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (DEASS5)
Tara: Germania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 48 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 1
Alte informatii despre reinnoire: Der Auftrag kann einmalig vom Auftraggeber um 12 Monate
verlangert werden.

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
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Criteriu: Referinte despre livrari specificate

Descrierea criteriului de selectie: Der Bieter hat mit seinem Teilnahmeantrag einen
Referenzauftrag nachzuweisen. Es bestehen die folgenden Mindestanforderungen:
Mindestanforderungen an den Referenzauftrag Der Beginn des Referenzauftrags darf zum
Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht langer als drei (3) Jahre zurlckliegen.; und Das
auftragsgegenstandliche System muss zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist
mindestens Uber einen Zeitraum von drei (3) Monaten vom Referenzauftraggeber produktiv
genutzt worden sein; und Gegenstand des Referenzauftrags muss die Einfihrung und
Bereitstellung eines ITSM-Systems zur Nutzung des Referenzauftraggebers sein; und Der
Referenzauftrag muss die Bereitstellung des auftragsgegenstandlichen ITSM-Systems im
Cloud-Betriebsmodell enthalten.

Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:

Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Preis
Descriere: Fur die Wertung im Kriterium "Preis" ist der Wert ausschlaggebend, der in der
Anlage "Preisblatt" in der Zeile "Wertungsrelevanter Angebotspreis" angegeben ist. Dies ist die
Kennzahl P.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 50
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Anforderungskatalog B-Kriterien
Descriere: Bewertungsgrundlage fur dieses Kriterium ist die Anlage "Anforderungskatalog" mit
den B-Kriterien. Die erreichten Punkte werden addiert. Maximal konnen 144 Punkte erreicht
werden. Diese werden wie folgt in gewichtete Bewertungspunkte umgerechnet: Ein Angebot,
das 144 Punkte erreicht, erhalt 1 Bewertungspunkt Ein Angebot, das 0 Bewertungspunkte
erreicht, erhalt 0 Bewertungspunkte Fur Punktzahlen zwischen diesen beiden Werten wird die
Bewertungspunktzahl anhand einer linearen Interpolation errechnet und auf drei
Nachkommastellen gerundet.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 25
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Einschlagige Berufserfahrung des Beraters
Descriere: Bewertungsgrundlage fur dieses Kriterium sind die Angaben, die der Bieter in der
Anlage "Personalprofil" gemacht hat. In diesem Kriterium bewertet der Auftraggeber die
einschlagige Berufserfahrung des Beraters. Hierbei wird eine Prognose dahingehend
vorgenommen, inwieweit ein Berater aufgrund der Vergleichbarkeit durchgeflhrter Projekte zu
den hier auftragsgegenstandlichen Projekten in der Lage ist, die gestellten Aufgaben zu
erledigen. Je ahnlicher die durchgeflihrten Projekte mit dem vorliegenden Auftrag sind und je
intensiver die Arbeit die Arbeit in diesen Projekten war, desto hoéher fallt die Bewertung aus.
Der Auftraggeber vergibt fiir das Personalprofil Bewertungspunkte anhand der folgenden
Zielerfullungsgrade: Bewertungsskala: 10 bis 8 Bewertungspunkte: Das Personalprofil weist
eine sehr hohe einschlagige Berufserfahrung aus. 7 bis 4 Bewertungspunkte: Das
Personalprofil weist eine mittlere einschlagige Berufserfahrung aus. 3 bis 0
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Bewertungspunkte: Das Personalprofil weist nur eine geringe einschlagige Berufserfahrung
aus.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 10

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Nutzerfreundlichkeit

Descriere: Bewertungsgrundlage fir dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem Kriterium
bewertet deBewertungsgrundlage fur dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem Kriterium
bewertet der Auftraggeber die Nutzerfreundlichkeit. Ziel ist es, dass der Nutzer die von ihm
bendtigten Funktionen schnell auffinden und einfach verwenden kann. Ausschlaggebend ist
hierbei die Perspektive eines typischen Mitarbeiters, der kein Administrator ist. Der
Auftraggeber stellt hierfir eine Gesamtbetrachtung anhand aller Umstande an, die auf dieses
Ziel einwirken. Hierzu gehdrt zum Beispiel die Gestaltung der Benutzeroberflache oder die
Anzahl der bendétigten Bedienschritte, um eine Aktion auszufuhren. Bewertungsskala: 10 bis 8
Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist auRerordentlich einfach zu bedienen. 7 bis 4
Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist im Grundsatz einfach zu bedienen. 3 bis 0
Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist nicht in allen Bereichen oder insgesamt nicht
einfach zu bedienen.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 10

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Administrierbarkeit

Descriere: Bewertungsgrundlage fur dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem Kriterium
bewertet der Auftraggeber die Administrierbarkeit. Ziel ist es, dass der Administrator die bei
ihm typischerweise anfallenden Tatigkeiten so schnell und einfach wie moglich erledigen kann.
Ausschlaggebend ist hierbei die Perspektive eines technischen Administrators. Der
Auftraggeber stellt hierfir eine Gesamtbetrachtung anhand aller Umstande an, die auf dieses
Ziel einwirken. Hierzu gehdrt zum Beispiel die Gestaltung der Benutzeroberflache oder die
Anzahl der benétigten Bedienschritte oder die Moglichkeiten, durch Automatisierung
Bedienschritte einzusparen. Bewertungsskala: 10 bis 8 Bewertungspunkte: Die angebotene
Software ist aulRerordentlich einfach zu administrieren. 7 bis 4 Bewertungspunkte: Die
angebotene Software ist im Grundsatz einfach zu administrieren. 3 bis 0 Bewertungspunkte:
Die angebotene Software ist nicht in allen Bereichen oder insgesamt nicht einfach zu
administrieren.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 5

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 03/04/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/ CXPSYD1DG5G/documents
Canal de comunicare ad-hoc:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYD1DG5G

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
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Depunere electronica: Obligatorie

Adresa de depunere: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/ICXPSYD1DG5G

Limbile Tn care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana

Catalog electronic: Nu este permisa

Variante: Nu este permisa

Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa

Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 10/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora
Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale

Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:

La latitudinea cumparatorului, o parte din documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse
ulterior.

Informatii suplimentare: Der Auftraggeber behalt sich im Fall von fehlenden, unvollstandigen
oder fehlerhaften Unterlagen vor, sowohl im Teilnahmewettbewerb als auch in der
Angebotsphase gemal § 51 Abs. 2 bis 5 SektVO vorzugehen. Danach kdnnen Unterlagen auf
Aufforderung des Auftraggebers nachgereicht oder zum Teil sogar korrigiert werden. Ob eine
Aufforderung zur Nachreichung, Vervollstandigung oder Korrektur im konkreten Fall erfolgt,
wird der Auftraggeber unter ordnungsgemafer Auslibung seines Ermessens entscheiden.
Hierbei wird er ins-besondere den Gleichbehandlungsgrundsatz beachten.

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: -

Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: da

Se va utiliza plata electronica: da

Acord financiar: -

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabild cu caile de atac: Vergabekammer Westfalen
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: § 160 Abs. 3 GWB lautet: Der Antrag
ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertigt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber gerigt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: rku.it
GmbH
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Organizatia care primeste cererile de participare: rku.it GmbH

8. Organizatii

8.1.

8.1.

8.1.

173579-2026

ORG-0001

Denumire oficiala: rku.it GmbH

Numar de Tnregistrare: DE125413313

Adresa postala: Westring 301

Localitate: Herne

Cod postal: 44629

Subdiviziunea tarii (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (DEAS5)
Tara: Germania

Punct de contact: Einkauf

E-mail: einkauf@rku-it.de

Telefon: +49 23233688-517

Fax: +49 23233688680

Adresa de internet: https://rku-it.de/

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

ORG-0002

Denumire oficiala: Vergabekammer Westfalen
Numar de inregistrare: 05515-03004-07

Adresa postala: Alberecht-Thaer-Str. 9

Localitate: Munster

Cod postal: 48128

Subdiviziunea tarii (NUTS): Minster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Tara: Germania

E-mail: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Telefon: +49 2514111691

Fax: +49 2514112165

Adresa de internet: https://www.bezreg-muenster.de/de/wirtschaft_finanzen_kommunalaufsicht

/vergabekammer westfalen/index.html
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0003

Denumire oficiala: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83

Localitate: Bonn

Cod postal: 53119

Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Rolurile acestei organizatii:

TED eSender
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Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: cOdffOb6-d5e9-4dcd-af8c-c937b7e2d21b - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 17

Data notificarii expedierii: 10/03/2026 15:36:50 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vara
a Europei Occidentale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 173579-2026

Numarul editiei JO S: 50/2026

Data publicarii: 12/03/2026
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