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See the notice on TED website

181745-2026 - Procedură concurențială
Norvegia – Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, internet şi asistenţă – Consultancy 
services CRO Personalisation.
OJ S 52/2026 16/03/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Norsk Rikstoto
E-mail: erlend.kokaas@rikstoto.no
Forma juridică a achizitorului: Entitate cu drepturi speciale sau exclusive
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Consultancy services CRO Personalisation.
Descriere: The aim is to establish a framework agreement for consultancy services within 
Conversion Rate Optimization (CRO) to strengthen the company's work with data driven 
optimisation of digital services, improve the execution of user assignments and reduce friction 
in digital user journeys.
Identificatorul procedurii: 8a3591c1-724f-4452-a990-e190b8779362
Identificator intern: 26-006
Tip de procedură: Negociată cu publicarea prealabilă a unei proceduri concurențiale de 
ofertare / competitivă cu negociere
Procedura este accelerată: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: The aim is to establish a framework agreement for 
consultancy services within Conversion Rate Optimization (CRO) to strengthen the company's 
work with data driven optimisation of digital services, improve the execution of user 
assignments and reduce friction in digital user journeys.

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 72600000 Servicii de asistenţă şi de consultanţă informatică

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Oslo (NO081)
Țara: Norvegia

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - See the tender documentation

2.1.6.  Motive de excludere

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/181745-2026
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Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titlu: Consultancy services CRO Personalisation.
Descriere: The aim is to establish a framework agreement for consultancy services within 
Conversion Rate Optimization (CRO) to strengthen the company's work with data driven 
optimisation of digital services, improve the execution of user assignments and reduce friction 
in digital user journeys.
Identificator intern: 26-006

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 72600000 Servicii de asistenţă şi de consultanţă informatică
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: 2 years, including the mentioned 48 months

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Oslo (NO081)
Țara: Norvegia

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 48 Luni

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): nu

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție
Informații privind a doua etapă a unei proceduri în două etape: 
Numărul minim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 3
Numărul maxim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 5
Procedura se va desfășura în mai multe etape. În fiecare etapă, unii participanți pot fi eliminați
Achizitorul își rezervă dreptul de a atribui contractul pe baza ofertelor inițiale, fără alte negocieri

5.1.11.  Documentele achiziției
Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: norvegiană
Termenul-limită pentru solicitarea de informații suplimentare: 07/04/2026 22:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se găsesc documentele achiziției: https://permalink.mercell.com/279290127.aspx

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://permalink.mercell.com/279290127.aspx
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: norvegiană

https://permalink.mercell.com/279290127.aspx
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Catalog electronic: Nu este permisă
Este nevoie de semnătura sau sigiliul electronic(ă) avansat(ă) sau calificat(ă) [conform 
definiției din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Variante: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 15/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora 
Europei Occidentale, GMT
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Este necesar un acord de confidențialitate: da
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale
Numărul maxim de participanți: 1
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Oslo Tingrett
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: See the tender documentation

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Norsk Rikstoto
Număr de înregistrare: 956444586
Adresă poștală: Trondheimsveien 273
Localitate: OSLO
Cod poștal: 0589
Subdiviziunea țării (NUTS): Oslo (NO081)
Țara: Norvegia
Punct de contact: Stiftelsen Norsk Rikstoto
E-mail: erlend.kokaas@rikstoto.no
Telefon: +47 22956100
Fax: +47 22956161
Adresa de internet: http://www.rikstoto.no
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Oslo Tingrett
Număr de înregistrare: 974714647
Localitate: Oslo
Cod poștal: 0164
Subdiviziunea țării (NUTS): Oslo (NO081)
Țara: Norvegia
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

mailto:erlend.kokaas@rikstoto.no
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Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 5d74e732-eb2e-437a-a34b-598e2dbb56a7  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 12/03/2026 12:08:59 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Data de expediere a anunțului eSender: 12/03/2026 14:00:05 (UTC+00:00) ora Europei 
Occidentale, GMT
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: engleză
Numărul de publicare al anunțului: 181745-2026
Numărul ediției JO S: 52/2026
Data publicării: 16/03/2026
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