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See the notice on TED website

182982-2026 - Procedură concurențială
Elveţia – Servicii de programare şi de consultanţă software – Salesforce Betriebssupport und 
Weiterentwicklung
OJ S 53/2026 17/03/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Swissgrid AG - ICT & Services
E-mail: ausschreibungen-IT@swissgrid.ch
Activitatea entității contractante: Activități din sectorul energiei electrice

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Salesforce Betriebssupport und Weiterentwicklung
Descriere: Seit September 2007 nutzt Swissgrid Salesforce zur zentralen Verwaltung ihrer 
Kundengruppen und Stakeholder. Die Umgebung hat sich seither von einer isolierten 
Anwendung zu einer zentralen, integralen Plattform entwickelt, die als massgebliche 
Datendrehscheibe und Masterdatenquelle für diverse Fachanwendungen dient. Über 
spezifische Portale unterstützt die Plattform zudem betriebliche Prozesse und gewährleistet 
die kooperative und effiziente Zusammenarbeit mit externen Partnern. Swissgrid sucht 
kompetente, erfahrene und zuverlässige Anbieterinnen, die in der Lage sind, für die aktuell 
bestehende Lösung einen umfassenden 2nd- und 3rd-Level Support in Deutsch zu erbringen, 
Swissgrid bei der Analyse und Behebung von Störungen zeitnah zu unterstützen und 
Beratungs- und Entwicklungsleistungen zu übernehmen.
Identificatorul procedurii: 138c2409-5812-44ae-9ba0-f94b30993e9b
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72200000 Servicii de programare şi de consultanţă software

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/25/UE

2.1.5.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Numărul maxim de loturi pentru care un ofertant poate depune oferte: 2
Clauzele contractuale: 
Numărul maxim de loturi pentru care se pot atribui contracte unui singur ofertant: 2

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/182982-2026
mailto:ausschreibungen-IT@swissgrid.ch
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5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Salesforce Betriebssupport und Weiterentwicklungen
Descriere: Das ausgeschriebene Los 1 beinhaltet: * Sicherstellen des Betriebs mittels eines 
umfassenden 2nd- und 3rd-Level Support in Deutsch * Weiterentwickeln und Optimieren 
bestehender Anwendungen mittels Service Requests * Serviceüberführung inkl. Onboarding 
Swissgrid

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72200000 Servicii de programare şi de consultanţă software
Clasificare suplimentară (cpv): 72200000 Servicii de programare şi de consultanţă software
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: Gemäss Ausschreibungsunterlagen.

5.1.2.  Locul de executare
Țara: Elveţia
Oriunde în țara respectivă
Informații suplimentare: Leistungen sind Remote und zum Teil in Aarau zu erbringen.

5.1.3.  Durata estimată
Data începerii: 01/09/2026
Data de sfârșit a duratei: 31/08/2029

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 1
Alte informații despre reînnoire: Der Vertrag verlängert sich automatisch jeweils um ein 
weiteres Vertragsjahr (01.09.-31.08.), wenn er nicht von Swissgrid ordentlich gekündigt wird, 
längstens aber bis zum 31.08.2031.

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Trebuie să fie specificate numele și calificările profesionale ale personalului însărcinat cu 
executarea contractului: Nu se cunoaște încă
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Zuschlagskriterien
Descrierea metodei care trebuie utilizată dacă ponderarea nu poate fi exprimată prin criterii: 
Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11.  Documentele achiziției
Accesul la anumite documente de achiziție este restricționat.
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Unde se găsesc informații despre documentele restricționate: https://www.simap.ch/de
/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIxMzhjMjQwOS01ODEyLTQ0YWUtOWJhMC1mOTRiMzA5OTNlOWIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Canal de comunicare ad-hoc: 
Nume: Simap.ch

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Nu este permisă
Justificarea faptului că depunerea electronică nu este posibilă: Instrumente, dispozitive sau 
formate de fișiere care nu sunt disponibile în general
Descriere: Die Angebotsabgabe muss elektronisch und vollständig mit allen Beilagen 
ausschliesslich über SAP Ariba erfolgen. Eine zu späte elektronische Eingabe des Angebotes 
wird vom System nicht zugelassen. Es wird dringend empfohlen so früh wie möglich, jedoch 
spätestens mehrere Arbeitstage vor Abgabefrist mit der Angebotserstellung in SAP Ariba zu 
beginnen. Angebote dürfen nicht anderweitig (z.B
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germană, franceză, italiană
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă
Ofertanții pot depune mai multe oferte: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 04/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 180 Zile
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu 
se știe încă
Condiții privind executarea contractului: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf 
simap.ch
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: da
Acord financiar: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Bundesverwaltungsgericht
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese 
Verfügung kann gemäss Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes über das öffentliche 
Beschaffungswesen (BöB) innert 20 Tagen seit Eröffnung schriftlich Beschwerde beim 
Bundesverwaltungsgericht, Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im 
Doppel einzureichen und hat die Begehren, deren Begründung mit Angabe der Beweismittel 
sowie die Unterschrift der beschwerdeführenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. 
Eine Kopie der vorliegenden Verfügung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die 
Bestimmungen des Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) über den Fristenstillstand finden 
gemäss Art. 56 Abs. 2 BöB keine Anwendung.

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIxMzhjMjQwOS01ODEyLTQ0YWUtOWJhMC1mOTRiMzA5OTNlOWIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIxMzhjMjQwOS01ODEyLTQ0YWUtOWJhMC1mOTRiMzA5OTNlOWIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIxMzhjMjQwOS01ODEyLTQ0YWUtOWJhMC1mOTRiMzA5OTNlOWIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
Swissgrid AG - ICT & Services

5.1.  Lot: LOT-0002
Titlu: Salesforce Neuentwicklungen
Descriere: Das ausgeschriebene Los 2 beinhaltet: * Entwickeln von neuen Anwendungen auf 
Basis von Requirements Dokumentation in Form eines Business Requests. * Onboarding 
Swissgrid und Salesforce Umgebung

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72200000 Servicii de programare şi de consultanţă software
Clasificare suplimentară (cpv): 72200000 Servicii de programare şi de consultanţă software
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: Gemäss Ausschreibungsunterlagen

5.1.2.  Locul de executare
Țara: Elveţia
Oriunde în țara respectivă
Informații suplimentare: Leistungen sind Remote und zum Teil in Aarau zu erbringen.

5.1.3.  Durata estimată
Data începerii: 01/09/2026
Data de sfârșit a duratei: 31/08/2029

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 1
Alte informații despre reînnoire: Der Vertrag verlängert sich automatisch jeweils um ein 
weiteres Vertragsjahr (01.09.-31.08.), wenn er nicht von Swissgrid ordentlich gekündigt wird, 
längstens aber bis zum 31.08.2031.

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Trebuie să fie specificate numele și calificările profesionale ale personalului însărcinat cu 
executarea contractului: Nu se cunoaște încă
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Zuschlagskriterien
Descrierea metodei care trebuie utilizată dacă ponderarea nu poate fi exprimată prin criterii: 
Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11.  Documentele achiziției
Accesul la anumite documente de achiziție este restricționat.
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Unde se găsesc informații despre documentele restricționate: https://www.simap.ch/de
/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIxMzhjMjQwOS01ODEyLTQ0YWUtOWJhMC1mOTRiMzA5OTNlOWIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Canal de comunicare ad-hoc: 
Nume: Simap.ch

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Nu este permisă
Justificarea faptului că depunerea electronică nu este posibilă: Instrumente, dispozitive sau 
formate de fișiere care nu sunt disponibile în general
Descriere: Die Angebotsabgabe muss elektronisch und vollständig mit allen Beilagen 
ausschliesslich über SAP Ariba erfolgen. Eine zu späte elektronische Eingabe des Angebotes 
wird vom System nicht zugelassen. Es wird dringend empfohlen so früh wie möglich, jedoch 
spätestens mehrere Arbeitstage vor Abgabefrist mit der Angebotserstellung in SAP Ariba zu 
beginnen. Angebote dürfen nicht anderweitig (z.B
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germană, franceză, italiană
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă
Ofertanții pot depune mai multe oferte: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 04/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 180 Zile
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu 
se știe încă
Condiții privind executarea contractului: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf 
simap.ch
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: da
Acord financiar: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Bundesverwaltungsgericht
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese 
Verfügung kann gemäss Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes über das öffentliche 
Beschaffungswesen (BöB) innert 20 Tagen seit Eröffnung schriftlich Beschwerde beim 
Bundesverwaltungsgericht, Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im 
Doppel einzureichen und hat die Begehren, deren Begründung mit Angabe der Beweismittel 
sowie die Unterschrift der beschwerdeführenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. 
Eine Kopie der vorliegenden Verfügung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die 
Bestimmungen des Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) über den Fristenstillstand finden 
gemäss Art. 56 Abs. 2 BöB keine Anwendung.

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIxMzhjMjQwOS01ODEyLTQ0YWUtOWJhMC1mOTRiMzA5OTNlOWIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIxMzhjMjQwOS01ODEyLTQ0YWUtOWJhMC1mOTRiMzA5OTNlOWIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIxMzhjMjQwOS01ODEyLTQ0YWUtOWJhMC1mOTRiMzA5OTNlOWIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
Swissgrid AG - ICT & Services

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Swissgrid AG - ICT & Services
Număr de înregistrare: 2e1ac866-de91-422b-850b-7b7e93680db6
Adresă poștală: Bleichemattstrasse 31
Localitate: Aarau
Cod poștal: 5001
Subdiviziunea țării (NUTS): Aargau (CH033)
Țara: Elveţia
E-mail: ausschreibungen-IT@swissgrid.ch
Telefon: +41585802111
Adresa de internet: https://www.swissgrid.ch/de/home/about-us/procurement.html
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Bundesverwaltungsgericht
Număr de înregistrare: BVGER
Adresă poștală: Postfach
Localitate: St. Gallen
Cod poștal: 9023
Subdiviziunea țării (NUTS): St. Gallen (CH055)
Țara: Elveţia
E-mail: info@bvger.admin.ch
Telefon: +41584652626
Adresa de internet: https://www.bvger.ch
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Simap.ch
Număr de înregistrare: CH001
Adresă poștală: Holzikofenweg 36
Localitate: Bern
Cod poștal: 3003
Subdiviziunea țării (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Țara: Elveţia
E-mail: support@simap.ch
Telefon: +41584646388
Adresa de internet: https://www.simap.ch
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

mailto:ausschreibungen-IT@swissgrid.ch
https://www.swissgrid.ch/de/home/about-us/procurement.html
mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch
mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch
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Identificatorul/versiunea anunțului: 0e7b1958-9113-4552-9995-50bd072e54de  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 17
Data notificării expedierii: 16/03/2026 02:25:57 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vară 
a Europei Occidentale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: germană, franceză
Numărul de publicare al anunțului: 182982-2026
Numărul ediției JO S: 53/2026
Data publicării: 17/03/2026
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