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Romania — Servicii de cercetare sociala — Servicii de cercetare sociologica in vederea evaluarii
relatiei contribuabili - ANAF

OJ S 8/2025 13/01/2025

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: AGENTIA NATIONALA DE ADMINISTRARE FISCALA
E-mail: marcela.stanculescu@anaf.ro
Forma juridica a achizitorului: Autoritate guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Servicii de cercetare sociologica in vederea evaluarii relatiei contribuabili - ANAF
Descriere: Obiectivul general al contractului este de derulare a unei cercetari sociologice
ample pentru evaluarea relatiei Fisc-contribuabili, obtinerea de informatie relevanta pentru
imbunatatirea serviciilor fiscale si dezvoltarea capacitatii ANAF de evaluare a calitatii
serviciilor oferite, prin diferite instrumente de cercetare. in acest sens, se urméreste crearea
unor metodologii si instrumente pentru imbunatatirea sistemelor si procedurilor de masurare a
performantelor si de raportare, inclusiva mecanismelor de feedback asupra activitatji
administratiei publice, luandu-se in considerare opinia contribuabililor, in particular si a
societatii civile, in general. Obiectul contractului il constituie derularea unei serii de studii
sociologice cantitative gi calitative pentru evaluarea relatiei contribuabili — ANAF, precum si
realizarea unor studii si derularea de activitati de formare profesionala. Aceasta relatie este
urmarita pe mai multe dimensiuni: (1) identificarea profilurilor pentru populatia de contribuabili,
inclusiv evaluarea satisfactiei contribuabililor; (2) elaborarea unei metodologii pentru calcularea
/estimarea costului conformarii, inclusiv evaluarea procedurilor de administrare tinadnd cont de
punctul de vedere exprimat pe de o parte de contribuabili, iar pe de alta parte de terti care
intermediaza tranzactiile fiscale (de exemplu, experti contabili care acopera sarcini de
conformare in numele clientilor, societati care retin la sursa impozitele datorate de contribuabili
si care au obligatia de a varsa la bugetul de stat aceste sume etc.); (3) analiza factorilor
determinanti ai conformarii/neconformarii. (4) training pentru 10 angajati in urmatoarele
domenii: sondaj online, colectare feedback si search engine optimisation. Pentru a putea fi
indeplinit obiectul contractului se va proceda in prealabil la comensurarea posibililelor clivaje
intre administratie si contribuabili, vor fi definiti indicatorii relevanti in evaluarea serviciilor si
coruptiei, pentru ca apoi sa se treaca la elaborarea unui instrument de masurare obiectiv. Grila
de indicatori va fi aplicata in teren utilizand diferite metode de cercetare sociologice, in
principiu ancheta pe baza de chestionar si focus-grupuri). Numar zile pana la care se pot
solicita clarificari Tnainte de data limita de depunere a ofertelor/candidaturilor - 18. Autoritatea
contractanta va raspunde in mod clar si complet tuturor acestor solicitari de clarificare in a 11-
a zi Tnainte de termenul stabilit pentru depunerea ofertelor.
Identificatorul procedurii: 54fc08d2-64ec-4208-a26b-1fdb9a382ffe
Identificator intern: 16031712/2024/1
Tip de procedura: Deschisa
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2.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79315000 Servicii de cercetare sociala

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 2 000 000,00 RON

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Cerintele tehnice definite la nivelul anuntului de participare, caietului
de sarcini sau altor documente complementare, prin trimiterea standardelor, la un anumit
producator, la marci, brevete, tipuri, la o origine sau la o productie/metoda specifica de
fabricatie/prestare/executie, vor fi intelese ca fiind insotite de mentiunea "sau echivalent”.
Garantia de participare trebuie sa fie irevocabila, neconditionata si se constituie prin: a)
virament bancar; b) instrumente de garantare emise in conditiile legii astfel: (i) scrisori de
garantie emise de institutii de credit bancare din Romania sau din alt stat; (ii) scrisori de
garantie emise de institutii financiare nebancare din Romania sau din alt stat pentru achizitiile
de produse sau servicii a caror valoare estimata este mai mica sau egala cu 7.000.000 lei fara
TVA,; (iii) asigurari de garantii emise: — fie de societati de asigurare care detin autorizatii de
functionare emise in Romania sau intr-un alt stat membru al Uniunii Europene si/sau care sunt
inscrise in registrele publicate pe site-ul Autoritatii de Supraveghere Financiara, dupa caz; —
fie de societati de asigurare din state terte prin sucursale autorizate in Romania de catre
Autoritatea de Supraveghere Financiara; c) depunerea la casierie a unor sume in numerar
daca valoarea este mai mica de 5.000 lei. Garantia de participare va fi cel putin egala cu
perioada minima de valabilitate a ofertei, respectiv 120 de zile de la data limita de primire a
ofertelor. Contul ANAF in care se poate constitui garantia de participare:
RO26TREZ7005005XXX000860. Pentru o evaluare si raportare unitara a cuantumului aferent
garantiei de participare, echivalenta pentru o garantie de participare depusa in alta valuta se
va face la cursul BNR din data publicarii anuntului de participare in S.E.A.P. Instrumentul de
garantare trebuie sa prevada ca plata garantiei de participare se va executa neconditionat,
respectiv la prima cerere a achizitorului, pe baza declaratiei acestuia cu privire la culpa
persoanei garantate si se prezinta autoritatii contractante cel mai tarziu la data si ora limita de
depunere a ofertelor. Cuantumul garantiei de participare este de pana la 1% din valoarea
estimata a contractului, respectiv 20.000 lei. Dovada constituirii garantiei de participare se va
posta obligatoriu in S.E.A.P. semnata cu semnatura electronica extinsa, bazata pe un certificat
calificat, eliberat de un furnizor de servicii de certificare acreditat in conditiile legii (scanata
pana la data limita de depunere a ofertelor). Achizitorul se obliga sa restituie garantia de
participare, constituita de ofertantul a carui oferta a fost stabilita ca fiind castigatoare, in cel
mult 3 zile lucratoare de la data constituirii garantiei de buna executie conform art. 15421 alin.
(1) din Legea nr. 98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare. Achizitorul se obliga sa
restituie garantia de participare, constituita de ofertantii a caror oferta nu a fost stabilita
castigatoare, dupa semnarea contractului cu ofertantul a carui oferta a fost desemnata
castigatoare, dar nu mai tarziu de 3 zile lucratoare de la data semnarii acestuia conform art.
15471 alin. (3) din Legea nr. 98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare. Garantia de
buna executie Garantia de buna executie este de 10 % din valoarea fara TVA a contractului si
se constituie de catre Prestator, in scopul asigurarii autoritatii contractante de indeplinirea
cantitativa, calitativa gi in perioada convenita a contractului, a obligatiilor stabilite prin
contractul incheiat. Garantia de buna executie se constituie in termen de 5 zile lucratoare de
la data semnarii contractului subsecvent. Acest termen poate fi prelungit la solicitarea
justificata a contractantului, fara a depasi 15 zile de la data semnarii contractului. Plata
garantiei de buna executie va fi efectuata in lei (RON). Garantia de buna executie se va
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constitui astfel: a)prin virament bancar in contul RO26 TREZ 7005 005X XX00 0860 deschis la
Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica a Municipiului Bucuresti sau b)instrumente de
garantare emise in conditiile legii astfel: (i) scrisori de garantie emise de institutii de credit
bancare din Roméania sau din alt stat; (ii) scrisori de garantie emise de institutii financiare
nebancare din Roméania sau din alt stat pentru achizitiile de produse sau servicii a caror
valoare estimata este mai mica sau egala cu 7.000.000 lei fara TVA,; (iii) asigurari de garantji
emise: — fie de societati de asigurare care detin autorizatii de functionare emise in Roméania
sau intr-un alt stat membru al Uniunii Europene si/sau care sunt inscrise in registrele publicate
pe site-ul Autoritatii de Supraveghere Financiara, dupa caz; — fie de societati de asigurare din
state terte prin sucursale autorizate in Romania de catre Autoritatea de Supraveghere
Financiara; c)depunerea la casierie a unor sume in numerar daca valoarea este mai mica de
5.000 lei; d)combinarea a doua sau mai multe dintre modalitatile de constituire prevazute la lit.
a)-c) Perioada de valabilitate a garantiei de buna executie va fi egala cu durata contractului la
care se adauga 14 de zile. Eliberarea garantiei de buna executie se va realiza in conformitate
cu prevederile art. 154 2 alin. (2) din Legea nr. 98/2016, cu completarile si modificarile
ulterioare.

Temei juridic:

Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Participarea la o organizatie criminala: Participare la o organizatie criminala
Coruptie: Coruptie
Frauda: Frauda
Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: Infractiuni teroriste sau
infractiuni legate de activitati teroriste
Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: Spalare de bani sau finantarea
terorismului
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: Exploatarea prin munca a copiilor si alte
forme de trafic de persoane
Plata impozitelor: Plata impozitelor
Plata contributiilor la asigurarile sociale: Plata asigurarilor sociale

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Default lot
Descriere: Autoritatea contractanta va incheia un contract de achizitie publica care are ca
obiect prestarea de servicii. Serviciile solicitate: A. Stadiul | — design-ul cercetarii si realizarea
chestionarelor B. Stadiul |l — realizarea a cinci anchete sociologice pe baza de chestionar C.
Stadiul lll — focus grupuri D. Stadiu IV - Instruirea functionarilor ANAF E. Stadiu V - Elaborarea
unei metodologii de calcul al costului conformarii Durata estimata maxima de prestare a
serviciilor ce fac obiectul contractului este de 7 luni de la data semnarii contractului si
constituirea garantiei de buna executie si este defalcata astfel: Luna 1: desfagurarea
intalnirilor intre echipa de management a proiectului din partea Prestatorului si echipa de
proiect a ANAF; realizarea design-ului de cercetare; intocmirea Raportului initial in cadrul
caruia sa definitiveze toate detaliile activitatilor proiectului un plan actualizat subliniind
calendarul fiecarei activitati si design-ul de cercetare sociologica fundamentat pe o analiza
preliminara a serviciilor oferite de ANAF contribuabililor. Luna 2: efectuarea anchetei
sociologice prin aplicarea chestionarelor; realizarea bazei de date de sondaj; stabilirea
calendarului si locului de desfasurare a cursului de instruire. Luna 3: intocmirea Raport
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.
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intermediar 1 de analiza si interpretare a datelor; derularea focus grupurilor. Luna 4:
intocmirea Raport intermediar 2 de analiza si interpretare a datelor - un raport privind
rezultatele focus-grupurilor. Luna 5: intocmirea Raportului intermediar 3 de instruire. Luna 6:
elaborarea Raportului final. Tn cazul in care va fi posibil, activitatile pot fi devansate. De
asemenea, in intervalul celor sase luni, timpul alocat unei activitati poate fi majorat daca o alta
activitate este realizata intr-un timp mai scurt. Rezultatele care trebuie obtinute in urma
prestarii serviciilor: Livrabil 1 - Un raport initial in cadrul caruia sa definitiveze toate detaliile
activitatilor proiectului, inclusiv un plan actualizat subliniind calendarul fiecarei activitati precum
si metodologia pe baza careia se va realiza design-ul de cercetare sociologica fundamentat pe
o analiza preliminara a serviciilor oferite de ANAF contribuabililor. Livrabil 2 — Design-ul
cercetarii si chestionarele ce vor fi aplicate populatiilor de referinta. Livrabil 3 — Liste continand
baza de esantionare si esantioanele; Livrabil 4 - Raport intermediar 1 de analiza si interpretare
a datelor privind rezultatele anchetelor pe baza de chestionar, raport ce va fi insotit de: - Baza
de date in format SPSS continand rezultatele anchetelor pe baza de chestiona baza de date si
de chestionare; — Toate chestionarele completate; Livrabil 5 — Raport intermediar 2 de analiza
si interpretare a datelor - Un raport privind rezultatele focus-grupurilor. Raportul va fi insotit de:
- Ghidurile de interviu si structura participantilor la focus grupuri; - Transcripturile interviurilor
de grup; - Inregistrarile audio-video pe suport DVD sau alt suport de stocare agreat. Livrabil 6 -
Raport intermediar 3 privind instruirea — Un raport privind activitatea de instruire a 10 angajati
ANAF. Raportul va fi insotit de suportul de curs. Livrabil 7 - Raport final cuprinzand
prezentarea gi interpretarea datelor cantitative si calitative, precum si concluziile. Raportul va fi
insotit de: - metodologia de calcul a costului conformarii; - analiza factorilor determinanti ai
conformarii/neconformarii; - recomandari privind imbunatatirea activitatii in domeniul
cecrcetarilor sociologice, precum si o structura de chestionar privind evaluarea satisfactiei
contribuabililor.

Identificator intern: 1

Scop

Natura contractului: Servicii

Clasificarea principala (cpv): 79315000 Servicii de cercetare sociala
Clasificare suplimentara (cpv): 79632000 Servicii de formare a personalului

Locul de executare

Subdiviziunea tarii (NUTS): Bucuresti (RO321)
Tara: Roméania

Informatii suplimentare: Bucuresti

Durata estimata
Durata: 7 Luni

Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 0

Informatii generale

Participare rezervata: Participarea nu este rezervata.

Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Nu este obligatorie

Proiect de achizitii publice finantat integral sau partial din fonduri UE

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

Criterii de selectie
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Criteriu:

Tip: Aptitudinea de exercitare a activitatii profesionale

Denumire: Ill.1.1.a) Situatia personala a candidatului sau ofertantului

Descriere: 1. Motive de excludere A) Ofertantii,tertii sustinatori si subcontractantii nu trebuie sa
se regaseasca in sit prev. la art.164,165 si 167 din Lg.98/2016.Modalitatea prin care poate fi
demonstrata indeplinirea cerintei: Operatorii economici au obligatia completarii si prezentarii
initiale a DUAE (inclusiv pentru asociati/subcontractanti/terti sustinatori)ca prima dovada a
neincadrarii in situatiile de excludere si a indeplinirii cerintelor de capacitate cu informatiile
aferente situatiei lor Ofertantul clasat pe primul loc,dupa aplicarea criteriului de atribuire
asupra ofertelor admisibile va face dovada neincadrarii in sit. de excludere,prin prezentarea,la
solicitarea AC,de regula a urmat. informatii si doc: -certificate constatatoare privind plata
impozitelor,taxelor sau a contributiilor la bugetul general consolidat(buget local,buget de stat)
VALABILE la momentul prezentarii, pentru sediul principal, iar pentru sediile secundare
/punctele de lucru, o declaratie pe propria raspundere privind indeplinirea obligatiilor de plata a
impozitelor, taxelor sau contributiilor la bugetul general consolidat datorate;-cazierul judiciar al
operatorului economic si al membrilor organului de administrare,de conducere sau de
supraveghere al respectivului operator economic sau a celor ce au putere de reprezentare,de
decizie sau de control in cadrul acestuia,asa cum rezulta din certificatul constatator emis de
ONRC/actul constitutiv;-dupa caz,doc. prin care se demonstreaza faptul ca operatorul
economic poate beneficia de derogarile prevazute la art.166 alin. (2), art.167 alin.(2), art.171
din Lg.98/2016 privind achizitiile publice;-alte doc. edificatoare,dupa caz,valabile la momentul
prezentarii Pentru ofertantii straini:in dovedirea celor declarate in DUAE se vor prezenta orice
doc. edificatoare,eliberate de autoritati competente din tara in care acestia sunt rezidenti,prin
care sa dovedeasca indeplinirea obligatiilor restante de plata a impozitelor catre bugetul de
stat si bugetul local,in conf. cu legislatia din tara de rezidenta. in cazul in care ofertantul
intentioneaza sa subcontracteze o parte/parti din contract, DUAE include si inf privind partea
din contract care urmeaza a fi eventual subcontractata si va avea anexat acordul de
subcontractare.Subcontractantii pe a caror capacitati se bazeaza ofertantul trebuie sa
completeze,la randul lor,DUAE separat, incluzand toate inf mentionate la art 193 alin.(1) lit.a)
din Lg98/2016,precum si cele de la art 193 alin.(1) lit.b) si c) care prezinta relevanta din
perspectiva capacitatilor subcontractantilor pe care se bazeaza ofertantul in cadrul procedurii
de atribuire respective.in cazul subcontractantilor pe a caror capacitati ofertantul nu se
bazeaza,DUAE va contine numai inf mentionate la art 193 alin.(1) lit.a) din Lg 98/2016.
Nesemnarea acestor doc. cu semnatura electronica extinsa,bazata pe un certificat calificat,
eliberat de un furnizor de servicii de certificare acreditat, atrage declararea ofertei ca
inacceptabila conf.art.137,(2), lit.j) din HG 395/2016. Nota 1:AC exclude din procedura de
atribuire orice persoana fizica sau juridica,avand calitatea de ofertant individual/ofertant asociat
[tert sustinator/subcontractant,care nu se incadreaza in definitia de la art. 3 alin.(1) lit.jj), fara a
mai fi necesara verificarea incadrarii in prev. art.164,165 si 167 din Lg 98/2016 B)Operatorii
economici trebuie sa demonstreze ca nu se afla in situatiile de excludere prev.la art.167 141
din Lg 98/2016.Modalitatea prin care poate fi demonstrata indeplinirea cerintei:in cazul in care
operatorul economic (ofertant,tert sustinator si subcontractant) este organizat ca societate pe
actiuni,al carui capital social este reprezentat prin actiuni la purtator,acesta va trebui sa faca
dovada identitatii detinatorilor/beneficiarilor reali ai actiunilor la purtator,sub sanctiunea
excluderii din procedura. Reprezentantul legal al operatorului economic clasat pe primul loc,
dupa aplicarea criteriului de atribuire asupra ofertelor admisibile,va depune,la solicitarea
autoritatii contractante,o declaratie pe proprie raspundere cu privire la detinatorii/beneficiarii
reali ai actiunilor la purtator si datele de identificare ale acestora,sub sanctiunile prevazute de
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art.326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal,cu modif. si completarile ulterioare,in
situatia in care forma de organizare a operatorului economic ofertant,tert sustinator sau
subcontractant la procedura este de SA,cu capital social reprezentat prin actiuni la purtator.
Utilizarea acestui criteriu: Utilizat

Criteriu:

Tip: Aptitudinea de exercitare a activitatii profesionale

Denumire: Ill.1.1.b) Capacitatea de exercitare a activitatii profesionale

Descriere: 2. Ofertantii nu trebuie sa se afle in situatiile prevazute la art.59-60 din Lg 98/2016.
Pentru demonstrarea neincadrarii in prevederile art.59-60, ofertantii vor completa DUAE in
SEAP.Autoritatea Contractanta precizeaza pers. ce detin funciii de decizie in ceea ce priveste
organizarea,derularea si finalizarea acestei proceduri de atribuire in sensul art.167 alin.(1) lit.
e: lon Cupa- secretar general adj, Narcisa Stefania Bajenaru-dir gen, Florina Pasca-sef serv,
Simona Belli-consilier superior -Dir gen de buget si contabilitate; Alexandru Luchici-dir. gen-
Dir. gen. juridica; Eugen lon Dumitru - dir gen, Teodor Stan-sef serv; -Dir gen de investitii,
achizitii publice si servicii interne Tnscrieri in registrul comertului Este inscris in registrele
comerciale in statul membru de stabilire, astfel cum este descris in anexa Xl la Directiva 2014
[24/UE. Documentul justificativ care probeaza indeplinirea celor asumate prin completarea
DUAE, respectiv certificatul constatator emis de ONRC sau, in cazul ofertantilor persoane
juridice/ fizice straine, documentele echivalente emise in tara de rezidenta, traduse in limba
romana, urmeaza sa fie prezentate, la solicitarea autoritatii contractante, doar de catre
ofertantul clasat pe primul loc in clasamentul intocmit in urma aplicarii criteriului de atribuire,
conform prevederilor art.132 alin.(2) din HG nr. 395/2016. Activitatea trebuie sa fie autorizata
conf. art.15 din Legea nr.359/2004 cu modificarile si completarile ulterioare. in situatia in care
vor fi executate parti din contract de catre subcontractanti, dovada Tnregistrarii si
corespondenta activitatilor principale/secundare din cadrul acestuia cu obiectul achizitiei se va
prezenta obligatoriu si de catre subcontractanti, pentru partea din contract pe care o vor
realiza. Informatiile trebuie sa fie reale/actuale la data prezentarii documentelor legat de:
Obiectul de activitate al ofertantului. Obiectul contractului trebuie sa aiba corespondent in
codul CAEN din certificatul constatator emis de ONRC. Documentele emise in alta limba decat
limba romana se vor prezenta insotite de traducerea autorizata in limba romana. in cazul
ofertei comune conditia va fi indeplinita individual de fiecare membru al asocierii pentru partea
din contract pe care o realizeaza. in cazul persoanelor juridice/fizice strdine se solicita
documente care dovedesc o forma de inregistrare/ atestare ori apartenenta din punct de
vedere profesional, conforme legii tarii de rezidenta a operatorului economic.Informatiile din
certificatul constatator trebuie sa fie REALE/ VALIDE LA DATA PREZENTARII ACESTUIA
Utilizarea acestui criteriu: Utilizat

Criteriu:
Tip: Capacitatea economica si financiara
Utilizarea acestui criteriu: Neutilizat

Criteriu:

Tip: Capacitatea tehnica si profesionala

Denumire: Lista principalelor servicii prestate duse la bun sfarsit in cel mult ultimii 3 ani, cu
indicarea valorilor, datelor si a beneficiarilor publici sau privati

Descriere: Ofertantilor li se solicitd s& demonstreze prestarea de servicii similare efectuate in
cel mult ultimii 3 ani pana la data limita de depunere a ofertei (in cazul unor eventuale decalari
ale termenului limita prevazut in anuntul de participare publicat initial, limita inferioara a
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perioadei de 3 ani se extinde cu perioada de timp aferenta decalarii, urmand a fi considerata
indeplinita cerinta pentru toti operatorii care au prezentat dovada finalizarii contractului de
experienta similara in intervalul de timp nou rezultat sau servicii receptionate partial, cu
conditia ca specificul contractului/activitatilor ce reprezinta experienta similara sa permita
elaborarea unui livrabil care sa poata fi utilizat de beneficiar ca rezultat independent), la nivelul
minim 1 sau maxim 3 contracte, in valoare cumulata de minim 2.000.000 lei. Prin servicii
similare se inteleg servicii de consultanta in domeniul cercetarii sociologice (cercetare pe baza
de chestionar aplicat fata-in-fata pe esantioane mari in care au fost utilizate combinat metode
cantitative si calitative, etc.). Prin servicii duse la bun sféarsit se intelege: a)servicii receptionate
total sau partial, cu conditia ca specificul contractului/activitatilor ce reprezinta experienta
similara sa permita elaborarea unui livrabil care sa poata fi utilizat de beneficiar ca rezultat
independent b)servicii receptionate la sfarsitul prestarii La nivelul DUAE, Operatorul economic
trebuie sa declare ca acesta indeplineste toate criteriile de selectie. La nivelul DUAE se
completeaza sectiunea «a: indicatie globala pentru toate criteriile de selecte - Indeplinirea
tuturor criteriilor de selectie impuse. Ofertantul clasat pe primul loc dupa aplicarea criteriului de
atribuire asupra ofertelor admisibile va face dovada, la solicitarea autoritatii contractante,
indeplinirii cerintei prin prezentarea de documente justificative care sa confirme derularea
corespunzatoare a contractelor respective (nr. si data contractului invocat drept experienta
similara, valoarea, beneficiarul, data si numarul documentului de receptie, precum si ponderea
si/sau activitatile pentru care a fost responsabil ofertantul, documente constatatoare,
recomandari, orice alte documente relevante in sustinerea cerintei) din care sa reiasa valorile,
perioadele de prestare si beneficiarii publici sau privati.

Utilizarea acestui criteriu: Utilizat

Criteriu:

Tip: Capacitatea tehnica si profesionala

Denumire: Precizarea partii/partilor din contract pe care operatorul economic intentioneaza sa
o/le subcontracteze

Descriere: Operatorilor economici li se solicita precizarea partii/partilor din contract pe care
intentioneaza sa o/le subcontracteze. Ofertantul va preciza partea/partile din contract pe care
intentioneaza s o/le subcontracteze. n cazul in care ofertantul va subcontracta o parte din
contract, ofertantul are obligatia de a completa in DUAE numarul si data acordului - cadru de
subcontractare pentru partea propusa pentru subcontractare, procentul de subcontractare
aferent fiecarui subcontractant declarat si informatii privind partea din contract care urmeaza a
fi subcontractata. De asemenea, fiecare subcontractant va completa si va depune un formular
DUAE separat care sa cuprinda informatiile solicitate, precum si Declaratia privind
neincadrarea in situatiile potential generatoare de conflict de interese cu mentionarea
persoanelor care detin funciii de decizie in cadrul autoritatii contractante, precum si a celor
implicate in elaborarea documentatiei de atribuire si derularea procedurii. Ofertantii vor
incarca in mod obligatoriu in SEAP, impreuna cu DUAE si cu oferta, acordul/acordurile de
subcontractare incheiate intre contractant si subcontractantul/ subcontractantii nominalizat
/nominalizati in oferta. Acordul/acordurile de subcontractare va/vor fi semnat/e cu semnatura
electronica extinsa, bazata pe un certificat calificat, eliberat de un furnizor de servicii de
certificare acreditat in conditiile legii si trebuie sa fie in concordanta cu oferta. Acestea trebuie
sa contina cel putin urmatoarele elemente: numele, datele de contact, reprezentantii legali ai
subcontractantului; activitatile ce urmeaza a fi subcontractate; procentul de subcontractare;
optiunea privind realizarea platilor direct catre subcontractant. In conformitate cu prevederile
art. 174, alin. (1) din Legea 98/2016, Autoritatea Contractanta va solicita ofertantului clasat pe
primul loc dupa aplicarea criteriului de atribuire sa transmita informatii si documente relevante
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referitoare la capacitatea tehnica si profesionala a subcontractantilor propusi, cu privire la
partea/partile din contract pe care acestia urmeaza sa o/le indeplineasca efectiv. In
conformitate cu prevederile art. 174, alin. (2) din Legea nr. 98/ 2016, in cazul in care din
informatiile si documentele prezentate potrivit solicitarii de mai sus nu rezulta ca
subcontractantul propus are capacitatea tehnica si profesionala necesara pentru partea/partile
din contract pe care acesta urmeaza sa o/le indeplineasca efectiv, autoritatea contractanta
respinge subcontractantul propus si solicita ofertantului o singura data inlocuirea acestuia si
prezentarea unui alt subcontractant care sa aiba capacitatea tehnica si profesionala necesara
pentru partea/partile din contract pe care acesta urmeaza sa o/le indeplineasca efectiv. in
conformitate cu prevederile art. 218, alin. (4) din Legea 98/2016. Autoritatea contractanta are
obligatia de a solicita, ulterior atribuirii contractului, la incheierea acestuia, prezentarea
acordului - cadru/contractelor incheiate intre contractant si subcontractantul/ subcontractantii
nominalizat/nominalizati in oferta, astfel incat activitatile ce revin acestuia/acestora, precum si
sumele aferente prestatiilor, sa fie cuprinse in contractul de achizitie publica. Subcontractantii
pe a caror capacitati ofertantul se bazeaza (pentru demonstrarea indeplinirii cerintelor de
calificare) vor completa la réndul lor un DUAE separat, incluzand informatiile referitoare la
situatiile de excludere, asa cum acestea sunt mentionate la art. 164, 165 si 167 din Legea nr.
98/2016, precum si informatii care prezinta relevanta din perspectiva capacitatilor pe care se
bazeaza ofertantul. in cazul subcontractantilor pe a céror capacitati ofertantul nu se bazeaza
(pentru demonstrarea indeplinirii cerintelor de calificare) DUAE va contine numai informatiile
demonstrarii neincadrarii in situatiile de excludere, asa cum acestea sunt mentionate la art.
164, 165 si 167 din Legea nr. 98/2016.

Utilizarea acestui criteriu: Utilizat

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Pretul ofertei
Descriere: Punctajul se acorda astfel: a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda
punctajul maxim alocat; b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza
proportional, astfel: P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat.
Ponderare (procentaj, valoare exacta): 40

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Experienta expertilor-cheie

Descriere: Experienta specifica a expertului cheie in coordonarea unor proiecte de consultanta
, dupa cum urmeaza: -Implicarea expertului in 1 proiect/contract, conform descrierii criteriului —
0 puncte; -Implicarea expertului in 2-3 proiecte/contracte, conform descrierii criteriului — 4
puncte; -Implicarea expertului in 4-5 proiecte/contracte, conform descrierii criteriului — 6
puncte; -Implicarea expertului in peste 5 proiecte/contracte, conform descrierii criteriului — 8
puncte. Pentru ca oferta sa fie conforma, expertul trebuie sa detina experienta similara,
dovedita prin participarea la minimum un proiect/contract in care a indeplinit activitati de
coordonare cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract. Se puncteaza
experienta team - leader-ului Tn implementarea proiectelor/contractelor in cadrul carora sa fi
desfasurat activitati similare prin raportare la rolul, atributiile si responsabilitatile pe care
expertul le va avea in cadrul prezentului contract.

Ponderare (procentaj, valoare exacta): 8

Criteriu:
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Tip: Calitate

Denumire: Experienta expertilor-cheie

Descriere: Experienta specifica a expertului-cheie in coordonarea unor proiecte de consultanta
in activitati de cercetari sociologice pe baza metodelor cantitative, astfel: - Implicarea
expertului Tn 1 proiect/contract, conform descrierii criteriului — O puncte; -Implicarea expertului
in 2-3 proiecte/contracte, conform descrierii criteriului — 4 puncte; -Implicarea expertului in 4-5
proiecte/contracte, conform descrierii criteriului — 6 puncte; -Implicarea expertului in peste 5
proiecte/contracte, conform descrierii criteriului — 8 puncte. Pentru ca oferta sa fie conforma,
expertul trebuie sa detina experienta similara, dovedita prin participarea la minimum un proiect
/contract in care a indeplinit acelasi tip de activitati cu cele pe care urmeaza sa le
indeplineasca in viitorul contract. Se puncteaza experienta expertului in implementarea
proiectelor/contractelor in cadrul carora sa fi desfasurat activitati similare prin raportare la rolul,
atributiile si responsabilitatile pe care expertul le va avea in cadrul prezentului contract.
Ponderare (procentaj, valoare exacta): 8

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Experienta expertilor-cheie

Descriere: Experienta specifica a expertului - cheie Tn coordonarea unor proiecte de
consultanta in activitati de cercetari sociologice pe baza metodelor calitative, astfel: -
Implicarea expertului in 1 proiect/contract, conform descrierii criteriului — 0 puncte; -Implicarea
expertului Tn 2-3 proiecte/contracte, conform descrierii criteriului — 4 puncte; -Implicarea
expertului Tn 4-5 proiecte/contracte, conform descrierii criteriului — 6 puncte; -Implicarea
expertului Tn peste 5 proiecte/contracte, conform descrierii criteriului — 8 puncte. Pentru ca
oferta sa fie conforma, expertul trebuie sa detina experienta similara, dovedita prin
participarea la minimum un proiect/contract in care a indeplinit acelasi tip de activitati cu cele
pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract. Se puncteaza experienta expertului in
implementarea proiectelor/contractelor in cadrul carora sa fi desfasurat activitati similare prin
raportare la rolul, atributiile si responsabilitatile pe care expertul le va avea in cadrul
prezentului contract.

Ponderare (procentaj, valoare exacta): 8

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Experienta expertilor-cheie

Descriere: Experienta specifica a expertului cheie in proiecte/contracte de consultanta fiscala
acordata unor entitati private sau publice in domeniul procedurilor de administrare fiscala,
precum si a elementelor de optimizare fiscala sau activitati similare (ex. preturi de transfer,
arbitraj fiscal etc.), astfel: - Implicarea expertului in 1 proiect/contract, conform descrierii
criteriului — 0 puncte; -Implicarea expertului in 2-3 proiecte/contracte, conform descrierii
criteriului — 4 puncte; -Implicarea expertului in 4-5 proiecte/contracte, conform descrierii
criteriului — 6 puncte; -Implicarea expertului in peste 5 proiecte/contracte, conform descrierii
criteriului — 8 puncte. Pentru ca oferta sa fie conforma, expertul-cheie in fiscalitate trebuie sa
detina experienta similara, dovedita prin participarea la minimum un proiect/contract in care a
indeplinit acelasi tip de activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul
contract. Se puncteaza experienta expertului-cheie in implementarea proiectelor/contractelor
in cadrul carora sa fi desfasurat activitati similare prin raportare la rolul, atributiile si
responsabilitatile pe care expertul le va avea in cadrul prezentului contract.

Ponderare (procentaj, valoare exacta): 8
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Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Experienta expertilor-cheie

Descriere: experienta specifica a expertului-cheie in participarea in proiect/contract care
demonstreaza experienta specifica in calitate de formator in domeniul metodelor de cercetare
sociologica, astfel: - Implicarea expertului in 1 proiect/contract, conform descrierii criteriului — 0
puncte; -Implicarea expertului in 2-3 proiecte/contracte, conform descrierii criteriului — 4
puncte; -Implicarea expertului in 4-5 proiecte/contracte, conform descrierii criteriului — 6
puncte; -Implicarea expertului in peste 5 proiecte/contracte, conform descrierii criteriului — 8
puncte. Pentru ca oferta sa fie conforma, expertul-cheie in training sondaj online si SEO
trebuie sa detina experienta similara, dovedita prin participarea la minimum un proiect/contract
in care a indeplinit acelasi tip de activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in
viitorul contract. Se puncteaza experienta expertului-cheie in implementarea proiectelor
/contractelor in cadrul carora sa fi desfasurat activitati similare prin raportare la rolul, atributiile
si responsabilitatile pe care expertul le va avea in cadrul prezentului contract.

Ponderare (procentaj, valoare exacta): 8

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Propunerea Tehnica

Descriere: Factorul de evaluare urmareste aprecierea tuturor aspectelor metodologice
propuse de operatorul economic pentru indeplinirea cerintelor Caietului de sarcini. Se vor
urmari (descrierea nu este exhaustiva) intrarile, procesele si iesirile pentru fiecare activitate si
livrabil solicitate, atributiile si responsabilitatile expertilor pentru ducerea la indeplinire in cele
mai bune conditii a activitatilor si obtinerea rezultatelor asteptate. In cazul in care contractul
este atribuit unui grup de operatori economici, se urmareste aprecierea modului in care se vor
distribui sarcinile fiecarui membru al grupului, precum si a responsabilitatilor fiecaruia in
derularea contractului, inclusiv pentru activitatile comune. Se vor indica si standardele
aplicabile si instrumentele utilizate. Calificativ - Satisfacator/Acceptabil - 6 puncte - Nivelul
metodologiei prezentate este satisfacator/acceptabil, intrucét: - abordarea propusa si
metodologia prezentata nu are la baza/nu include metodologii, metode, tehnici si/sau
instrumente testate, recunoscute in domeniu; - abordarea propusa si metodologia prezentata
arata un nivel limitat de intelegere a contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor si
specificului activitatilor stabilite in Caietul de sarcini; - abordarea propusa si metodologia
prezentata nu includ detalii privind modul in care operatorul economic isi propune sa realizeze
activitatile solicitate prin Caietul de sarcini si sa ajunga la indeplinirea rezultatelor proiectului.
Calificativ - Bine - 8 puncte- Nivelul metodologiei prezentate este bun, intrucat: - abordarea
propusa si metodologia prezentata se bazeaza partial pe metodologii, metode, tehnici si/sau
instrumente testate, recunoscute; - abordarea propusa si metodologia prezentata arata un
nivel corespunzator de intelegere a contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor si a
specificului activitatilor stabilite in Caietul de sarcini, in corelatie cu aspectele-cheie, precum si
cu riscurile si ipotezele identificate. Resursele utilizate sunt documentate. In acest caz, se
acorda calificativul BINE Calificativ - Foarte bine - 10 puncte - Nivelul metodologiei prezentate
este foarte bun, intrucét: - abordarea propusa si metodologia prezentata se bazeaza in mare
masura pe o serie de metodologii, metode si/sau instrumente testate*1), tehnici/standarde
recunoscute*2); - abordarea propusa si metodologia prezentata demonstreaza o foarte buna
intelegere a contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor stabilite in Caietul de sarcini, in
corelatie cu aspectele-cheie, precum si cu riscurile si ipotezele identificate; - abordarea
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5.1.11.

5.1.12.

19177-2025

propusa si metodologia prezentata sunt adaptate la specificul Contractului, in vederea obtinerii
tuturor livrabilelor solicitate si atingerii obiectivelor contractului, printr-o alocare justificata a
resurselor; - aspectele importante sunt abordate.

Ponderare (procentaj, valoare exacta): 10

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Propunerea Tehnica

Descriere: Factorul de evaluare urmareste intocmirea si prezentarea unui plan de lucru care
sa cuprinda: planificarea timpului, succesiunea si durata etapelor si activitatilor, ludndu-se in
considerare si timpul necesar pentru mobilizare (grafic Gantt), cu evidentierea momentelor
semnificative (jaloane) ale proiectului si descrierea modului de utilizare a resurselor pentru
fiecare etapa, n raport cu necesitatea atingerii rezultatelor si respectarea termenelor indicate.
Factorul de evaluare urmareste aprecierea planului de lucru propus (etape, activitati, durata
etc.), a modalitatii de determinare a drumului critic Si alocarea resurselor pentru fiecare etapa
/activitate (experti implicati, alte resurse necesare, de exemplu, dar nelimitativ: tehnice,
logistice, administrative etc.), pentru indeplinirea cerintelor Caietului de sarcini. Calificativ
Satisfacator/Acceptabil - 6 puncte A. Rationament utilizat in evaluarea continutului
propunerilor tehnice: Calificativ Bine - 8 puncte B. Rationament utilizat in evaluarea
continutului propunerilor tehnice: Calificativ Foarte Bine - 10 puncte C. Rationament utilizat in
evaluarea continutului propunerilor tehnice:

Ponderare (procentaj, valoare exacta): 10

Documentele achizitiei
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 04/01/2025 15:00:00 (UTC+2)
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.e-licitatie.ro

Conditiile achizitiei publice

Conditii de depunere:

Depunere electronica: Obligatorie

Adresa de depunere: https://www.e-licitatie.ro

Limbile n care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: romana

Catalog electronic: Nu este permisa

Variante: Nu este permisa

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 22/01/2025 15:00:00 (UTC+2)

Termenul pana la care oferta trebuie sa ramana valabila: 4 Luni

Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 22/01/2025 15:00:00 (UTC+2)

Locul: In SEAP

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

Forma juridica pe care trebuie sa o adopte un grup de ofertanti caruia i se atribuie un contract:
Asociere conform art. 53. din Legea privind achizitiile publice nr 98/2016

Acord financiar: Plata contravalorii serviciilor de cercetare sociologica in vederea evaluarii
relatiei contribuabili - ANAF prestate, se va realiza etapizat in patru trange, conform pct. 11 din
caietul de sarcini, asftel: -transa 1 (20%) se va elibera dupa predarea si avizarea raportului
initial, precum si a livrabilelor 2 si 3; -transa 2 (40%) se va elibera dupa predarea si avizarea
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raportului intermediar 1; -transa 3 (30%) se va elibera dupa predare si avizarea raportului
intermediar 2 si a raportului final. -transa 4 (10%) se va elibera dupa predare si avizarea
raportului intermediar 3 si a raportului final. Factura va fi transmisa electronic, prin sistemul
national privind factura electronica RO e-Factura, conform prevederilor OUG 69 din 21 iunie
2024. Plata va fi efectuata prin ordin de plata in conformitate cu prevederile art. 6 alin. 1 lit. c)
din Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor
de plata a unor sume de bani rezultand din contracte inc

Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: In conformitate cu prevederile Legii nr.
101/2016, cu modificarile si completarile ulterioare

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru: Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii: Nu existad un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
AGENTIA NATIONALA DE ADMINISTRARE FISCALA
Organizatia care primeste cererile de participare: AGENTIA NATIONALA DE ADMINISTRARE
FISCALA
Organizatia care prelucreaza ofertele: AGENTIA NATIONALA DE ADMINISTRARE FISCALA
TED eSender: Operator SEAP

8. Organizatii

8.1. ORG-0004
Denumire oficiala: AGENTIA NATIONALA DE ADMINISTRARE FISCALA
Numar de inregistrare: 16031712
Adresa postala: Strada: Apolodor, nr. 17
Localitate: Bucuresti
Cod postal: 050741
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bucuresti (RO321)
Tara: Romania
Punct de contact: Marcela Stanculescu
E-mail: marcela.stanculescu@anaf.ro
Telefon: +40 213872370
Fax: +40 213862051
Adresa de internet: https://www.anaf.ro
Profilul achizitorului: https://www.e-licitatie.ro
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare
Organizatia care prelucreaza ofertele

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Numar de inregistrare: 20329980
Adresa postala: Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3
Localitate: Bucuresti
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Cod postal: 030084

Subdiviziunea tarii (NUTS): Bucuresti (RO321)
Tara: Roméania

E-mail: office@cnsc.ro

Telefon: +40 213104641

Fax: +40 218900745

Adresa de internet: http://www.cnsc.ro
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Operator SEAP
Numar de inregistrare: RO42283735
Adresa postala: Strada: Italiana, nr. 22, Sector: -, Judet: Bucuresti, Localitate: Bucuresti, Cod
postal: 020976
Localitate: Bucuresti
Cod postal: 020976
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bucuresti (RO321)
Tara: Roméania
Punct de contact: Roxana Popescu
E-mail: contact.autoritati@e-licitatie.ro
Telefon: +40 3032997
Fax: +40 3052889
Adresa de internet: https://www.adr.gov.ro/
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

10. Modificare

Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata: 02a0dfc5-786e-4e6a-b693-
9456¢60ed2be-01

Principalul motiv al modificarii: Informatii actualizate
Descriere: Modificare documente achizitie

10.1. Modificare
Identificator sectiune: LOT-0000
Descrierea modificarilor: Algoritm de calcul la "Experienta expertilor-cheie"
Documentele achizitiei au fost modificate la data de: 10/01/2025

11. Informatii privind anuntul

11.1. Informatii privind anuntul
Identificatorul/versiunea anuntului: ede13355-df26-47a2-a652-43b3f0072e7c¢ - 01
Tip de formular: Procedura concurentiala
Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anuntului: 16
Data notificarii expedierii: 22/11/2024 15:26:02 (UTC+2)
Data de expediere a anuntului eSender: 10/01/2025 14:03:03 (UTC+2)
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Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: romana

11.2. Informatii privind publicarea
Numarul de publicare al anuntului: 19177-2025
Numarul editiei JO S: 8/2025
Data publicarii: 13/01/2025
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