See the notice on TED website

206996-2026 - Procedura concurentiala

Danemarca - Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta — Kontrakt om
levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i Kebenhavns Kommune

OJ S 59/2026 25/03/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
E-mail: tv3x@kk.dk
Forma juridica a achizitorului: Autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i Kgbenhavns
Kommune
Descriere: Systemet skal understgtte og hjeelpe Kgkkenerne med at planlaegge og
gennemfgre den daglige madproduktion, sa den lever op til de forskellige krav pa omradet.
Systemet forventes at veere et essentielt redskab, som kan skabe overblik, struktur og smarte
lasninger i en travl hverdag.Der er stor forskel pa stgrrelsen af Kekkenerne og dermed ogsa
forskel pa, hvor mange ressourcer de enkelte Kgkkener har. Mange kekkenmedarbejdere har
desuden begreensede it-kompetencer. Det er derfor vigtigt, at Systemet er “smart,”
brugervenligt og intuitivt at tilga, og at det kan tilgas efter varierende behov. Med "smart”
teenkes der bl.a. pa, om Systemet:(1) kan udskifte eller foresla alternative Ravarer i en
Opskrift, hvis en vare udgar, eller kan komme med forslag til Menuplaner efter arstiden; (2)
kan holde sig opdateret ift. Ravarer, priser, ernaeringsindhold; (3) kan opdatere Data
automatisk og uden manuel betjening. Kakkenerne producerer mad til seldre borgere med fuld
dagnforplejning alle arets 365 dage. Systemet har derfor en hgj kritikalitet i forhold til
driftssikkerhed og evt. nedetid, og der er derfor behov for, at problemer og fejl Iases hurtigt.
Kontrakten er tidsubegraenset og Igber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis.
Identificatorul procedurii: 19d629d6-21cd-433e-b84c-14ec82cccdd8
Identificator intern: 280145978
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Ordregiver anvender udbudsproceduren udbud med
forhandling med hjemmel i udbudslovens § 61, stk. 1, nr. 1, litra a, idet Ordregivers behov ikke
kan imgdekommes uden tilpasning af allerede tilgaengelige lgsninger. Ordregiver har herved bl.
a. vurderet, at det gnskede madproduktionsstyringssystem skal kunne integreres mod
kommunens gvrige it-systemer.

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
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Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Borups Allé 41
Localitate: Kebenhavn N
Cod postal: 2200
Subdiviziunea tarii (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Tara: Danemarca

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 6 000 000,00 DKK

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Kontraktens Igbetid: Kontrakten traeder i kraft ved begge Parters
underskrift og lgber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis. Udvaelgelse og
minimumskrav til egnethed: Ansggningen skal som minimum indeholde tre (3) referencer vedr.
lignende ydelser, jf. Dokument H (Udbudsbetingelser) pkt. 3.4. Safremt der er mere end fem
(5) ansggere, vil Ordregiver ved udveelgelsen af ansggere lazegge veegt pa om ansggningen
indeholder referencer vedrgrende varer eller tienesteydelser, der er udfgrt inden for de
seneste 3 ar, og som har lighed med kontraktens genstand. Udelukkelse: Ansgger/tilbudsgiver
vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansgger/tilbudsgiver er omfattet af
en af de i udbudslovens § § 135 og 136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde. Ansgger
ftilbudsgiver vil ligeledes blive udelukket fra deltagelse safremt denne er omfattet af de frivillige
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §137, stk. 1, nr. 2, medmindre ansgger/tilbudsgiver har
fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at denne er palidelig i overensstemmelse med
udbudslovens § 138, stk. 1-3. Restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlinger:
Ordregiver skal gere opmaerksom pa, at der i henhold til Radets forordning (EU) 2022/576 af
8. april 2022 om aendring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, ifglge artikel 5k
geelder et forbud mod at tildele kontrakter til russiske selskaber og russisk kontrollerede
selskaber mv. Ordregiver kan som fglge heraf, pa et hvilket som helst tidspunkt i
udbudsprocessen, kreeve, at ansggere og tilbudsgivere dokumenterer, at de ikke er omfattet af
Forordningen, og kan i den forbindelse bl.a. anmode ansggere og tilbudsgivere om at
underskrive den med udbudsmaterialet vedlagte tro- og loverkleering om dette forhold
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achizitie unic (DEAU), Document de
achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i Kgbenhavns
Kommune
Descriere: Systemet skal understgtte og hjeelpe Kgkkenerne med at planlaegge og
gennemfgre den daglige madproduktion, s& den lever op til de forskellige krav pa omradet.
Systemet forventes at veere et essentielt redskab, som kan skabe overblik, struktur og smarte
lasninger i en travl hverdag.Der er stor forskel pa stgrrelsen af Kekkenerne og dermed ogsa
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forskel pa, hvor mange ressourcer de enkelte Kgkkener har. Mange kekkenmedarbejdere har
desuden begreensede it-kompetencer. Det er derfor vigtigt, at Systemet er “smart,”
brugervenligt og intuitivt at tilga, og at det kan tilgas efter varierende behov. Med "smart”
teenkes der bl.a. pa, om Systemet:(1) kan udskifte eller foresla alternative Ravarer i en
Opskrift, hvis en vare udgar, eller kan komme med forslag til Menuplaner efter arstiden; (2)
kan holde sig opdateret ift. Ravarer, priser, ernaeringsindhold; (3) kan opdatere Data
automatisk og uden manuel betjening. Kgkkenerne producerer mad til seldre borgere med fuld
dagnforplejning alle arets 365 dage. Systemet har derfor en hgj kritikalitet i forhold til
driftssikkerhed og evt. nedetid, og der er derfor behov for, at problemer og fejl Izses hurtigt.
Kontrakten er tidsubegraenset og Igber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis.
Identificator intern: 280145978

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Optiuni:
Descrierea optiunilor: 1) Option pa migrering af data 2) Option pa Igbende uddannelse 3)
Option pa Madspildsfunktion 4) Option pa konsulenttimer til Isbende udvikling af systemet Se
Bilag 2 (Kravspecifikation), pkt. 6, for yderligere information.

5.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Borups Allé 41
Localitate: Kebenhavn N
Cod postal: 2200
Subdiviziunea tarii (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Tara: Danemarca

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 23/11/2026
Data de sfarsit a duratei: 31/12/2099

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 0

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 6 000 000,00 DKK

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da
Informatii suplimentare: Kontraktens Igbetid: Kontrakten traeder i kraft ved begge Parters
underskrift og lgber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis. Udvaelgelse og
minimumskrav til egnethed: Ansggningen skal som minimum indeholde tre (3) referencer vedr.
lignende ydelser, jf. Dokument H (Udbudsbetingelser) pkt. 3.4. Safremt der er mere end fem
(5) ansggere, vil Ordregiver ved udveelgelsen af ansggere lazegge veegt pa om ansggningen
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indeholder referencer vedrgrende varer eller tienesteydelser, der er udfgrt inden for de
seneste 3 ar, og som har lighed med kontraktens genstand. Udelukkelse: Ansgger/tilbudsgiver
vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansg@ger/tilbbudsgiver er omfattet af
en af de i udbudslovens § § 135 og 136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde. Ansgger
ftilbudsgiver vil ligeledes blive udelukket fra deltagelse safremt denne er omfattet af de frivillige
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §137, stk. 1, nr. 2, medmindre ansg@ger/tilbudsgiver har
fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at denne er palidelig i overensstemmelse med
udbudslovens § 138, stk. 1-3. Restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlinger:
Ordregiver skal gere opmaerksom pa, at der i henhold til Radets forordning (EU) 2022/576 af
8. april 2022 om aendring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, ifalge artikel Sk
geelder et forbud mod at tildele kontrakter til russiske selskaber og russisk kontrollerede
selskaber mv. Ordregiver kan som fglge heraf, pa et hvilket som helst tidspunkt i
udbudsprocessen, kreeve, at ansggere og tilbudsgivere dokumenterer, at de ikke er omfattet af
Forordningen, og kan i den forbindelse bl.a. anmode ansggere og tilbudsgivere om at
underskrive den med udbudsmaterialet vedlagte tro- og loverkleering om dette forhold

5.1.7. Achizitie publica strategica
Abordarea pentru reducerea impactului asupra mediului: Atenuarea schimbarilor climatice,
Adaptarea la schimbarile climatice
Criterii privind achizitiile ecologice: Criteriile privind achizitiile publice, altele decat cele
ecologice

5.1.8. Criterii de accesibilitate
Sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Documentul european de achizitie unic (DEAU), Document de
achizitie
Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:
Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Achizitorul isi rezerva dreptul de a atribui contractul pe baza ofertelor initiale, fara alte negocieri

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Evalueringsteknisk pris
Descriere: Den evalueringstekniske pris beregnes som summen af: (1) Etableringsvederlaget i
Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 3. (2) Licensvederlag inkl. Support-, vedligeholdelse- og
driftsvederlag i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 4, for 42 Enheder i 12 maneder. (3)
Option pa migrering af data i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 6. (4) Option pa 20
undervisningsforlgb af Isbende uddannelse i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 6. (5)
Option pa Madspildsfunktion for 10 Enheder i 12 maneder i Bilag 3 (Priser og betalingsplan),
pkt. 6. (6) Option pa 100 konsulenttimer i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 5.1.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 30
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Kvalitet

206996-2026 Page 4/8



Descriere: Underkriteriet "Kvalitet" er inddelt i falgende delkriterier: Non-funktionelle krav: 25%
Brugervenlighed: 30% Data ind og ud af systemet: 25% @vrige: 20%

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 70

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: daneza
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 16/04/2026 11:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://permalink.mercell.com/280145978.aspx

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditiile procedurii:
Data estimata de trimitere a invitatiilor de depunere a ofertelor: 01/05/2026
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://permalink.mercell.com/280145978.aspx
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: daneza
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 24/04/2026 11:00:00 (UTC+00:00) ora
Europei Occidentale, GMT
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, o parte din documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse
ulterior.
Informatii suplimentare: Ordregiver forbeholder sig muligheden for at anmode ansggere eller
tilbudsgivere om at supplere, preecisere eller fuldsteendiggare ansggningen eller tilbuddet ved
at indsende relevante oplysninger eller dokumentation, jf. udbudslovens § 159, stk. 5.
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Este necesar un acord de confidentialitate: nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: | henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om
Klagenaevnet for Udbud (med senere aendringer) geelder falgende frister for indgivelse af
klage: Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om
preekvalifikation, skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
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bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller 11l eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til
Klageneaevnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit I1, 11l og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6
maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en
ordregivers beslutning om at viderefgre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4
for at sikre, at en kontrakt ikke erkleeres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgerelse i Den Europaeiske Unions Tidende,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sadan bekendtggrelse, forudsat at
bekendtggrelsen med henblik pa frivillig forudgaende gennemsigtighed indeholder
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til
Klageneaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives
til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som er fastsati § 4, stk. 1, nr. 2.
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begeeres
opseettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.

Organizatia care furnizeaza informatii referitoare la cadrul legislativ general privind impozitarea
aplicabil in locul in care urmeaza sa fie executat contractul: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Organizatia care furnizeaza informatii referitoare la cadrul legislativ general privind protectia
mediului aplicabil in locul in care urmeaza sa fie executat contractul: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Organizatia care furnizeaza informatii referitoare la cadrul legislativ general privind protectia
muncii aplicabil in locul in care urmeaza sa fie executat contractul: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Kebenhavns Kommune -
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Organizatia care primeste cererile de participare: Kabenhavns Kommune - Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

Organizatia care prelucreaza ofertele: Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Numar de inregistrare: 64942212
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8.1.

8.1.

206996-2026

Departament: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Adresa postala: Borups Allé 41

Localitate: Kebenhavn N

Cod postal: 2200

Subdiviziunea tarii (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)

Tara: Danemarca

Punct de contact: Rasmus Rahbek

E-mail: tv3x@kk.dk

Telefon: +45 51778722

Fax: +45 51778722

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei
Organizatia care primeste cererile de participare

Organizatia care prelucreaza ofertele

ORG-0002

Denumire oficiala: Klagenaevnet for Udbud - Naevnenes Hus
Numar de inregistrare: 37795526

Adresa postala: Toldboden 2

Localitate: Viborg

Cod postal: 8800

Subdiviziunea tarii (NUTS): Vestjylland (DK041)
Tara: Danemarca

E-mail: kifu@naevneneshus.dk

Telefon: +45 72405600

Fax: +45 33307799

Adresa de internet: http://www.naevneneshus.dk
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0003

Denumire oficiala: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Numar de inregistrare: 10294819

Adresa postala: Carl Jacobsens Vej 35

Localitate: Valby

Cod postal: 2500

Subdiviziunea tarii (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Tara: Danemarca

E-mail: kfst@kfst.dk

Telefon: +45 41715000

Fax: +45 41715100

Adresa de internet: http://www.kfst.dk

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

Organizatia care furnizeaza informatii referitoare la cadrul legislativ general privind impozitarea

aplicabil in locul in care urmeaza sa fie executat contractul

Organizatia care furnizeaza informatii referitoare la cadrul legislativ general privind protectia

mediului aplicabil in locul in care urmeaza sa fie executat contractul

Page 7/8


mailto:tv3x@kk.dk
mailto:klfu@naevneneshus.dk
http://www.naevneneshus.dk
mailto:kfst@kfst.dk
http://www.kfst.dk

Organizatia care furnizeaza informatii referitoare la cadrul legislativ general privind protectia
muncii aplicabil in locul in care urmeaza sa fie executat contractul

8.1. ORG-0004
Denumire oficiala: Mercell Holding ASA
Numar de inregistrare: 980921565
Adresa postala: Askekroken 11
Localitate: Oslo
Cod postal: 0277
Subdiviziunea tarii (NUTS): Oslo (NO081)
Tara: Norvegia
Punct de contact: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Adresa de internet: http://mercell.com/
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 3949f8b9-29de-48cd-b8e2-e006f6d147e4 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 23/03/2026 18:02:03 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Data de expediere a anuntului eSender: 23/03/2026 18:02:24 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: daneza

Numarul de publicare al anuntului: 206996-2026

Numarul editiei JO S: 59/2026

Data publicarii: 25/03/2026
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