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212502-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Centre de apel — AST-BZ-Server_lI

OJ S 61/2026 27/03/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii - Produse

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Verkehrsverbund und Fordergesellschaft Nordhessen mbH
E-mail: rechtsabteilung@nvv.de
Forma juridica a achizitorului: Organizatie care atribuie un contract subventionat de o
autoritate contractanta
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: AST-BZ-Server_lI
Descriere: Der NVV nimmt als Verkehrsverbund im Rahmen der Vorgaben der Aufgabentrager
die Belange des Schienenpersonennahverkehrs, des Verbundbusverkehrs und des regionalen
Busnahverkehrs wahr und berucksichtigt dabei auch flexible Bedienungsformen. Dazu z&hlen
z. B. Bedarfsverkehre wie AnrufSammelTaxi (AST) sowie andere Formen von "On-Demand-
Verkehren". Fur den Betrieb der AST-Buchungszentrale sowie den Betrieb der
Serverinfrastruktur fir die Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendétigt der NVV
einen Dienstleister.
Identificatorul procedurii: 6¢77a3de-11f3-434c-9960-ffe80ae 14923
Anunt anterior: 127288-2026
Identificator intern: 2026_03_25
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Verfahren dient lediglich der Nachfristsetzung im
Verfahren 2026_02_19: AST-BZ-Server.

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79512000 Centre de apel
Clasificare suplimentara (cpv): 48820000 Servere

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Rainer-Dierichs-Platz 1
Localitate: Kassel
Cod postal: 34117
Subdiviziunea tarii (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Tara: Germania
Informatii suplimentare: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den
Erflllungsort herum erfolgen.

2.1.4. Informatii generale
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Informatii suplimentare: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YG1MLG6X#
Temei juridic:

Directiva 2014/24/UE

vgv -

2.1.5. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Numarul maxim de loturi pentru care un ofertant poate depune oferte: 2
Clauzele contractuale:
Numarul maxim de loturi pentru care se pot atribui contracte unui singur ofertant: 2

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
Incalcarea obligatiilor stabilite in temeiul unor motive de excludere pur nationale:
Participarea la o organizatie criminala: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 1
GWB: Der offentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbuf3e nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 129, §
129b des Strafgesetzbuches (StGB).
Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: Zwingender Ausschlussgrund
gem. § 123 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu
jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn er Kenntnis davon
erlangt, dass eine Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen
zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine GeldbulRe nach §
30 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer
Straftat nach § 129b des Strafgesetzbuches (StGB) und der geltenden Embargo-
Verordnungen der EU und EU-Verordnungen zur Bekdmpfung von Terrorismusfinanzierung in
ihrer jeweils aktuellen Fassung.
Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: Zwingender Ausschlussgrund gem. §
123 Abs. 1 Nr. 3 GWB: Der offentliche Auftraggeber schliefdt ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben,
dass eine Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist,
rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine GeldbuRe nach § 30 des Gesetzes
uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach §
261 und § 89c des Strafgesetzbuches (StGB).
Frauda: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 4, Nr. 5 GWB: Der o6ffentliche
Auftraggeber schlieft ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der
Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine Person, deren Verhalten nach §
123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt oder gegen das
Unternehmen eine Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten
rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 263, § 264 des
Strafgesetzbuches (StGB).
Coruptie: Zwingende Ausschlussgrinde gem. § 123 Abs. 1 Nr. 6, Nr. 7, Nr. 8 und Nr. 9 GWB:
Der o6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach §§ 299,
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299a, 299b, 108 e, und 333, 334, 335a des Strafgesetzbuches (StGB) sowie Art. 2 § 2 des
Gesetzes zur Bekampfung internationaler Bestechung.

Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123
Abs. 1 Nr. 10 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben,
dass eine Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist,
rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbul3e nach § 30 des Gesetzes
uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach §
232, 232a Abs. 1-5, 232b bis 233a des Strafgesetzbuches (StGB).

Incélcarea obligatiei de plata a impozitelor: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 4
GWB: Der offentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn das Unternehmen seiner Pflicht zur Zahlung
von Steuern und Abgaben nicht nachgekommen ist und dies durch eine rechtskraftige
Gerichts- oder bestandskraftige Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde oder der
offentliche Auftraggeber auf sonstige geeignete Weise die Verletzung dieser Verpflichtung
nachweisen kann. Hiervon erfasst werden auch Falle der Steuersaumnis sowie
Steuerhinterziehung nach § 370 AO.

Incélcarea obligatiei de plata a contributiilor la asigurarile sociale: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 4 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schlief3t ein
Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn das
Unternehmen seiner Pflicht zur Zahlung von Beitragen zur Sozialversicherung nicht
nachgekommen ist und dies durch eine rechtskraftige Gerichts- oder bestandskraftige
Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde oder der 6ffentliche Auftraggeber auf sonstige
geeignete Weise die Verletzung dieser Verpflichtung nachweisen kann. Dies erfasst auch
Falle der Vorenthaltung und Veruntreuung von Sozialversicherungsbeitragen gem. § 266a
StGB und Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer tariflichen Sozialkasse.

incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei de mediu: Fakultativer Ausschlussgrund gem. §
124 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Offentliche Auftraggeber kénnen unter Beriicksichtigung des
Grundsatzes der Verhaltnismaligkeit ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschlie®Ren, wenn das Unternehmen bei der
Ausfuhrung offentlicher Auftrage nachweislich gegen geltende umwelt-, sozial- oder
arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstol3en hat. Hierunter fallen insb. Verstdé3e gegen die in
Anhang X der RL 2014/247EU aufgefuhrten Abkommen.

Incélcarea obligatiilor in domeniile legislatiei sociale: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124
Abs. 1 Nr. 1 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt
des Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschlie3en, wenn das Unternehmen bei der
Ausflhrung eines o6ffentlichen Auftrags nachweislich gegen geltende sozial- oder
arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstol3en hat. Hierunter fallen insb. Verstdé3e gegen die in
Anhang X der RL 2014/24/EU aufgefuhrten internationalen Abkommen.

Incélcarea obligatiilor in domeniile legislatiei muncii: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123
Abs. 4 Nr. 1 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt
des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, das Unternehmen seinen Verpflichtungen zur
Zahlung von Steuern, Abgaben oder Beitragen zur Sozialversicherung nicht nachgekommen
ist und dies durch rechtskraftige Gerichts- oder bestandskraftige Verwaltungsentscheidung
festgestellt wurde. Dies betrifft insb. die ordnungsgemafe Auszahlung von Léhnen und
Gehaltern, Abfihrung der Lohnsteuer sowie den jeweiligen Anteilen zu Kranken-,
Arbeitslosen- und Sozialversicherungen.

Insolventa: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB. Zahlungsunfahigkeit
liegt vor, wenn ein Teilnehmer am Rechts- und Wirtschaftsverkehr nicht mehr in der Lage ist,
seinen finanziellen Verpflichtungen rechtzeitig und vollstdndig nachzukommen, vgl. § 17 InsO.
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Active administrate de lichidator: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB.
Insolvenz bedeutet grundsatzlich die Zahlungsunfahigkeit des Teilnehmers, in Abgrenzung
zum Ausschlussgrund "Zahlungsunfahigkeit" erfasst der Ausschlussgrund "Insolvenz" insb.
Falle, in denen Uber das Vermdgen des Unternehmens ein Insolvenzverfahren nach §§ 11 ff.
InsO eroffnet oder beantragt worden ist oder die Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels
Masse abgelehnt wurde.

Activitatile economice sunt suspendate: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2
GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschliel3en, wenn das Unternehmen seine Tatigkeit
eingestellt hat.

Situatii similare, in temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB: Ein mit der Insolvenz vergleichbares
Verfahren meint hier ein dem deutschen Insolvenzverfahren nach der Insolvenzordnung
(InsO) vergleichbares Verfahren in anderen Landern.

Abaterea profesionala grava: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB: Der
offentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens
ausschlie3en, wenn das Unternehmen im Rahmen der beruflichen Tatigkeit nachweislich eine
schwere Verfehlung begangen hat, die eine Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung
des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.

Acorduri cu alti operatori economici care vizeaza denaturarea concurentei: Fakultativer
Ausschlussgrund nach § 124 Abs. 1 Nr. 4 GWB: Offentliche Auftraggeber kénnen unter
Berlcksichtigung des Grundsatzes der VerhaltnismaRigkeit ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschliel3en, wenn sie Uber
hinreichende Anhaltspunkte dafiir verfigen, dass das Unternehmen Vereinbarungen mit
anderen Unternehmen getroffen oder Verhaltensweisen aufeinander abgestimmt hat, die eine
Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.
Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achizitii publice: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieen, insb., wenn ein
Interessenkonflikt bei der Durchfiihrung des Vergabeverfahrens besteht, der die
Unparteilichkeit und Unabhangigkeit einer fur den 6ffentlichen Auftraggeber tatigen Person bei
der Durchfiuihrung des Vergabeverfahrens beeintrachtigen konnte und der durch andere,
weniger einschneidende Malinahmen nicht beseitigt werden kann.

Implicare directa sau indirecta in pregatirea acestei proceduri de achizitii publice: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 6 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieRen, wenn eine Verzerrung
des Wettbewerbs daraus resultiert, dass das Unternehmen bereits in die Vorbereitung des
Vergabeverfahrens einbezogen war und diese Wettbewerbsverzerrung nicht durch andere,
weniger einschneidende Malinahmen beseitigt werden kann.

Incetare anticipata, daune-interese sau alte sanctiuni comparabile: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieen, wenn das Unternehmen
eine wesentliche Anforderung bei der Ausfihrung eines friheren offentlichen Auftrags
erheblich oder fortdauernd mangelhaft erfillt hat und dies zu einer vorzeitigen Beendigung, zu
Schadensersatz oder zu einer vergleichbaren Rechtsfolge gefuhrt hat.

Interpretare eronata, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 8, Nr. 9 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieen, insb. wenn das
Unternehmen in Bezug auf Ausschlussgriinde und Eignungskriterien getauscht oder
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Auskunfte zuriickgehalten hat oder versucht hat, die Entscheidungsfindung der 6ffentlichen
Auftraggebers in unzulassiger Weise zu beeinflussen sowie fahrlassig oder vorsatzlich
irrefuhrende Informationen Ubermittelt hat, die die Vergabeentscheidung des 6ffentlichen
Auftraggebers erheblich beeinflussen kénnten.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: AST-Buchungszentrale
Descriere: Ur den Betrieb der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV einen Dienstleister, der
die gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von bedarfsgesteuerten
Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender Leistungen durchfuhrt. Diese
Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. Fur den Betrieb der Serverinfrastruktur fur die
Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV einen kompetenten
Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der notwendigen Serverinfrastruktur
fur die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie aller damit einhergehender
Leistungen durchfiihrt. Diese Dienstleistung wird als Los 2 ausgeschrieben.
Identificator intern: 1

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79512000 Centre de apel

5.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Rainer-Dierichs-Platz 1
Localitate: Kassel
Cod postal: 34117
Subdiviziunea tarii (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Tara: Germania
Informatii suplimentare: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den
Erflllungsort herum erfolgen.

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/06/2026
Data de sfarsit a duratei: 31/05/2030

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 2
Alte informatii despre reinnoire: Optionale 2-malige Verlangerung um jeweils 1 Jahr bis
maximal 31.05.2032.

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea este rezervata atelierelor protejate si operatorilor economici care vizeaza
integrarea sociala si profesionalé a persoanelor cu handicap sau defavorizate.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da
Informatii privind anunturile anterioare:
Identificatorul anuntului anterior: 127288-2026
Informatii suplimentare: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#
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5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare
Descrierea criteriului de selectie: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermaRigten Steuersatzes fur
Werkstatten fir Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstatten und
Integrationsunternehmen.

Criteriu: Masuri pentru asigurarea calitatii

Descrierea criteriului de selectie: Los 1: Konzept zum Info- und Stérungsmanagement: In
diesem Konzept soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter
Stoérungen verarbeitet und den Agent*innen zuganglich gemacht werden Konzept zur
Qualitatssicherung und Schulungskonzept.

Criteriu: Masuri pentru asigurarea calitatii

Descrierea criteriului de selectie: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und
technischen und organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der
technischen und organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz.

Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: Los 1: Mit dem Angebot fur Los 1 sind Referenzen mit
ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich
der Buchung, Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren
bedarfsgesteuerten Verkehrsangeboten moglichst in tabellarischer Form anzugeben
(Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2, hochstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5
Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten,
dem Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware
und der GréRenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-
jahrige Tatigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwiinschen fiir die OPNV-, Taxi- oder
Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2:
Mit dem Angebot fiir Los 2 sind Referenzen mit ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten,
vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur
moglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2,
héchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 2 sollen
Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und
dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen fur das
Los 1 und das Los 2 kénnen durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert
darzustellen sind.

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare

Descrierea criteriului de selectie: Los 1 Mit dem Angebot fur Los 1 nennt der AN nennt seine
Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahren. Los 2 Mit dem
Angebot fur Los 2 nennt der AN seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen
Geschaftsjahren.

Criteriu: Asigurare de despagubire pentru riscuri profesionale
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Descrierea criteriului de selectie: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Preis
Descriere: Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-)
Preise geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis
erhalt die Hochstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der Ubrigen Preisangebote
im Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Sodann werden die
Punktzahlen mit der Gewichtung multipliziert.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 75
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Qualitat
Descriere: - Schulungskonzept - Konzept zum Info- und Stérungsmanagement Die
Anwendung der Qualitatskriterien in Los 1 erfolgt nach dem Schulnotensystem mit der
ublichen Wertungsmethodik. Die zuerkannten Punktzahlen werden mit der Gewichtung
multipliziert.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 25

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X
/documents
Canal de comunicare ad-hoc:
URL.: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1ML6X

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YG1ML6X
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 8 Saptamani
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: Erklarungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht
eingereicht wurden, obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, kdnnen von der
Vergabestelle nachgefordert werden. Die Ermessensausubung zur Nachforderung wird sich
nach § 56 Abs. 2, 3 VgV richten.
Clauzele contractuale:
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Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Aceasta procedura se incadreaza in Regulamentul privind subventiile straine (FSR)
Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem
Regierungsprasidium Darmstadt
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Verkehrsverbund und Foérdergesellschaft Nordhessen mbH
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Vergabekammer
des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Organizatia care primeste cererile de participare: Verkehrsverbund und Fordergesellschaft
Nordhessen mbH

5.1. Lot: LOT-0002
Titlu: Serverinfrastruktur
Descriere: Ur den Betrieb der AST-Buchungszentrale bendétigt der NVV einen Dienstleister, der
die gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von bedarfsgesteuerten
Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender Leistungen durchfihrt. Diese
Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. Fur den Betrieb der Serverinfrastruktur fur die
Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV einen kompetenten
Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der notwendigen Serverinfrastruktur
fur die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie aller damit einhergehender
Leistungen durchfuhrt. Diese Dienstleistung wird als Los 2 ausgeschrieben.
Identificator intern: 2

5.1.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48820000 Servere

5.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Rainer-Dierichs-Platz 1
Localitate: Kassel
Cod postal: 34117
Subdiviziunea tarii (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Tara: Germania
Informatii suplimentare: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den
Erflllungsort herum erfolgen.

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/06/2026
Data de sfarsit a duratei: 31/05/2030

5.1.4. Reinnoire
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Numarul maxim de reinnoiri: 2
Alte informatii despre reinnoire: Optionale 2-malige Verlangerung um jeweils 1 Jahr bis
maximal 31.05.2032.

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea este rezervata atelierelor protejate si operatorilor economici care vizeaza
integrarea sociala si profesionala a persoanelor cu handicap sau defavorizate.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da
Informatii privind anunturile anterioare:
Identificatorul anuntului anterior: 127288-2026
Informatii suplimentare: #Besonders auch geeignet flr:.other-sme#

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare
Descrierea criteriului de selectie: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermaRigten Steuersatzes fur
Werkstatten fir Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstatten und
Integrationsunternehmen.

Criteriu: Masuri pentru asigurarea calitatii

Descrierea criteriului de selectie: Los 1: Konzept zum Info- und Stérungsmanagement: In
diesem Konzept soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter
Stoérungen verarbeitet und den Agent*innen zuganglich gemacht werden Konzept zur
Qualitatssicherung und Schulungskonzept.

Criteriu: Masuri pentru asigurarea calitatii

Descrierea criteriului de selectie: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und
technischen und organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der
technischen und organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz.

Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: Los 1: Mit dem Angebot fur Los 1 sind Referenzen mit
ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich
der Buchung, Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren
bedarfsgesteuerten Verkehrsangeboten moglichst in tabellarischer Form anzugeben
(Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2, hochstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5
Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten,
dem Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware
und der GréRenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-
jahrige Tatigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwiinschen fiir die OPNV-, Taxi- oder
Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2:
Mit dem Angebot fiir Los 2 sind Referenzen mit ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten,
vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur
maoglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2,
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hdchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 2 sollen
Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und
dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen fur das
Los 1 und das Los 2 kénnen durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert
darzustellen sind.

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare

Descrierea criteriului de selectie: Los 1 Mit dem Angebot fur Los 1 nennt der AN nennt seine
Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahren. Los 2 Mit dem
Angebot fur Los 2 nennt der AN seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen
Geschéftsjahren.

Criteriu: Asigurare de despagubire pentru riscuri profesionale
Descrierea criteriului de selectie: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Pauschalpreis
Descriere: Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-)
Preise geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis
erhalt die Hochstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der Ubrigen Preisangebote
im Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Die hdchste addierte
Gesamtpunktzahl aller Wertungskriterien entscheidet Uber die Zuschlagserteilung.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 100

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X
/documents
Canal de comunicare ad-hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1ML6X

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1MLG6X
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 8 Saptamani
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
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Informatii suplimentare: Erklarungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht
eingereicht wurden, obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, kdnnen von der
Vergabestelle nachgefordert werden. Die Ermessensausubung zur Nachforderung wird sich
nach § 56 Abs. 2, 3 VgV richten.

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Aceasta procedura se incadreaza in Regulamentul privind subventiile straine (FSR)
Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabild cu céile de atac: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem
Regierungsprasidium Darmstadt
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Verkehrsverbund und Foérdergesellschaft Nordhessen mbH
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Vergabekammer
des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Organizatia care primeste cererile de participare: Verkehrsverbund und Férdergesellschaft
Nordhessen mbH

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Verkehrsverbund und Fordergesellschaft Nordhessen mbH
Numar de inregistrare: HRB 5592
Adresa postala: Rainer-Dierichs-Platz 1
Localitate: Kassel
Cod postal: 34117
Subdiviziunea tarii (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Tara: Germania
Punct de contact: Rechtsabteilung NVV
E-mail: rechtsabteilung@nvv.de
Telefon: +49 56170949-0
Adresa de internet: https://www.nvv.de/
Profilul achizitorului: https://www.nvv.de/
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium
Darmstadt
Numar de inregistrare: 06-22630029-17
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Localitate: Darmstadt

Cod postal: 64278

Subdiviziunea tarii (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)

Tara: Germania

E-mail: poststelle@rpda.hessen.de

Telefon: +49 615-1120

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 4533f28c-a9d8-4903-8432-85e1efa8b517 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 25/03/2026 19:13:05 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vara
a Europei Occidentale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 212502-2026

Numarul editiei JO S: 61/2026

Data publicarii: 27/03/2026
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