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215671-2026 - Procedura concurentiala

Tarile de Jos — Servicii de furnizare de software — Service Management Tool
OJ S 62/2026 30/03/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Gemeente Velsen
E-mail: tim.welles@stichtingrijk.nl
Forma juridica a achizitorului: Autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Service Management Tool
Descriere: De gemeente Velsen zet een aanbesteding in de markt t.b.v. de aanschaf van een
applicatie voor het uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van ITIL/FMIS taken. De aan
te besteden Opdracht betreft ten minste: * het als Software-as-a-Service leveren van de ICT-
oplossing; * het technisch implementeren van de ICT-oplossing, inclusief de koppelingen; « het
organisatorisch inrichten van de ICT-oplossing samen met de Opdrachtgever; ¢ het initieel
opleiden, trainen, instrueren van de medewerkers van Opdrachtgever; « het technisch beheren
en functioneel onderhouden van de ICT-oplossing; ¢ het leveren van ondersteuning voor het
functioneel beheer van de Opdrachtgever. Zie het Aanbestedingsdocument voor meer
informatie. Zie voor meer informatie het Aanbestedingsdocument.
Identificatorul procedurii: 4287b188-8e57-4a75-9e18-9c4ede12eaf4
Identificator intern: VLS 202311 PRJ-2300267
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72268000 Servicii de furnizare de software

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): IJmond (NL323)
Tara: Tarile de Jos
Informatii suplimentare: Velsen

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere

Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie, Documentul european de achizitie
unic (DEAU)
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Service Management Tool
Descriere: De gemeente Velsen zet een aanbesteding in de markt t.b.v. de aanschaf van een
applicatie voor het uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van ITIL/FMIS taken. De aan
te besteden Opdracht betreft ten minste: * het als Software-as-a-Service leveren van de ICT-
oplossing; * het technisch implementeren van de ICT-oplossing, inclusief de koppelingen; « het
organisatorisch inrichten van de ICT-oplossing samen met de Opdrachtgever; ¢ het initieel
opleiden, trainen, instrueren van de medewerkers van Opdrachtgever; « het technisch beheren
en functioneel onderhouden van de ICT-oplossing; « het leveren van ondersteuning voor het
functioneel beheer van de Opdrachtgever. Zie het Aanbestedingsdocument voor meer
informatie. Zie voor meer informatie het Aanbestedingsdocument.
Identificator intern: 1

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72268000 Servicii de furnizare de software
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Niet van toepassing.

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): ldmond (NL323)
Tara: Tarile de Jos
Informatii suplimentare: Velsen

5.1.3. Durata estimata
Durata: 168 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 5
Alte informatii despre reinnoire: Vijf verlengingen van telkens 2 jaar. Verlenging van de
overeenkomst geschiedt uitsluitend op basis van een actieve beslissing van de gemeente
Velsen, en is afhankelijk van een positieve evaluatie van de geleverde prestaties,
samenwerking, klanttevredenheid en functioneel gebruik. De gemeente besluit uiterlijk zes
maanden voor afloop van de lopende termijn of verlenging zal plaatsvinden.

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie, Documentul european de achizitie unic
(DEAU)

5.1.10. Criterii de atribuire
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Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Kwaliteit

Descriere: Zie voor meer informatie bij de 3 verschillende subgunningscriteria.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 70

Criteriu:

Tip: Pret

Denumire: Prijs

Descriere: De inschrijfprijs wordt ingevuld en berekend in het Prijzenblad welke als bijlage G is
toegevoegd. De door de inschrijver geoffreerde vergoedingen/tarieven dienen alle kosten
voortvloeiend uit de in deze aanbesteding beschreven dienstverlening te bevatten en dienen
gebaseerd te zijn op de uitgangspunten van het Programma van Eisen. De in Bijlage L
uitgevraagde wensen zijn als optioneel component toegevoegd aan het prijzenblad. Per
‘wenscategorie’ kan er een prijs worden opgegeven. Deze prijs is geen onderdeel van de
beoordelingsprijs. In Bijlage L dient per wens aangegeven te worden of dit wel of niet
leverbaar is. Wanneer aangegeven wordt dat een onderdeel leverbaar is, wordt verwacht dat
dit bij livegang (acceptatiemoment) opgeleverd wordt.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 30

5.1.11. Documentele achizitiei
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 15/05/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1417742

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: neerlandeza
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 05/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 05/06/2026 10:15:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie
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5.1.16.

Informatii suplimentare, mediere si cai de atac

Organizatia responsabila cu caile de atac: Gemeente Velsen - Rechtbank Noord-Holland
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:

Gemeente Velsen - via Tenderned

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la céile de atac: Gemeente Velsen

Organizatia care primeste cererile de participare: Gemeente Velsen - via Tenderned

8. Organizatii

8.1.

215671-2026

ORG-0001

Denumire oficiala: Gemeente Velsen

Numar de inregistrare: 251945316

Adresa postala: Dudokplein 1

Localitate: IUmuiden

Cod postal: 1971 EN

Subdiviziunea tarii (NUTS): IJmond (NL323)
Tara: Tarile de Jos

Punct de contact: Tim Welles

E-mail: tim.welles@stichtingrijk.nl

Telefon: +31 626314761

Adresa de internet: http://www.velsen.nl

Alte puncte de contact:

Denumire oficiala: Rechtbank Noord-Holland
Adresa postala: Postbus 1621

Localitate: Haarlem

Cod postal: 2003 BR

Subdiviziunea tarii (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Tara: Tarile de Jos

Punct de contact: Rechtbank Noord-Holland
E-mail: voorlichting.b-nho@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883616100

Adresa de internet: http://www.rechtspraak.nl
Alte puncte de contact:

Denumire oficiala: via Tenderned

Adresa postala: Postbus 93144

Localitate: Velsen

Cod postal: 2509 AC

Subdiviziunea tarii (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Tara: Tarile de Jos

Punct de contact: TenderNed

E-mail: servicedesk@tenderned.nl

Adresa de internet: http://www.tenderned.nl
Alte puncte de contact:

Denumire oficiala: via Tenderned

Adresa postala: Postbus 93144

Localitate: Den Haag

Cod postal: 2509 AC

Subdiviziunea tarii (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Tara: Tarile de Jos
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Punct de contact: TenderNed

E-mail: servicedesk@tenderned.nl

Adresa de internet: http://www.tenderned.nl

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

Organizatia responsabila cu caile de atac

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 0362c4c3-2f2a-4203-a094-f6d5¢453bc02 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 27/03/2026 11:23:00 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vara
a Europei Occidentale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: neerlandeza

Numarul de publicare al anuntului: 215671-2026

Numarul editiei JO S: 62/2026

Data publicarii: 30/03/2026
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