See the notice on TED website

217536-2026 - Procedura concurentiala

Franta — Servicii de receptie - EXTERNALISATION DE LA PRESTATION D'ACCUEIL PHYSIQUE
ET TELEPHONIQUE

OJ S 62/2026 30/03/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Coallia
E-mail: agnella.oxybel@coallia.org
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Sanatate

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: EXTERNALISATION DE LA PRESTATION D'ACCUEIL PHYSIQUE ET
TELEPHONIQUE
Descriere: La présente consultation a pour objet I'externalisation de prestations d'accueil
physique et téléphonique au bénéfice de COALLIA. La description des prestations ainsi que
leurs spécifications techniques sont indiquées aux Cahier des Clauses Techniques
Particulieres (CCTP). La description des spécifications administratives sont décrites au Cahier
des clauses administratives particuliere (CCAP).
Identificatorul procedurii: de58776e-621c-4128-ba1d-43a062afce7b
Identificator intern: 2026-21
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79992000 Servicii de receptie
Clasificare suplimentara (cpv): 79511000 Servicii de centrala telefonica

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: 16-18 COUR SAINT ELOI 20 rue Becarria
Localitate: PARIS
Cod postal: 75012
Subdiviziunea tarii (NUTS): Paris (FR101)
Tara: Franta

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: EXTERNALISATION DE LA PRESTATION D'ACCUEIL PHYSIQUE ET
TELEPHONIQUE
Descriere: La présente consultation a pour objet I'externalisation de prestations d'accueil
physique et téléphonique au bénéfice de COALLIA. La description des prestations ainsi que
leurs spécifications techniques sont indiquées aux Cahier des Clauses Techniques
Particulieres (CCTP). La description des spécifications administratives sont décrites au Cahier
des clauses administratives particuliere (CCAP).
Identificator intern: 2026-21

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79992000 Servicii de receptie
Clasificare suplimentara (cpv): 79511000 Servicii de centrala telefonica

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Paris (FR101)
Tara: Franta

5.1.3. Durata estimata
Durata: 48 Luni

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://coallia.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 7152 1153645.html

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
Adresa de depunere: https://COALLIA.e-marchespublics.com
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceza
Catalog electronic: Autorizata
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 24/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Autorizata
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
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5.1.16.

Acord-cadru:

Acord-cadru, cu reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: O

Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Tribunal judiciaire de Paris

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: Coallia
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Tribunal judiciaire

de Paris

8. Organizatii

8.1.

8.1.

8.1.

217536-2026

ORG-0001

Denumire oficiala: Coallia

Numar de inregistrare: 77568030900611
Adresa postala: 16 18 Cour Saint Eloi
Localitate: PARIS

Cod postal: 75012

Subdiviziunea tarii (NUTS): Paris (FR101)
Tara: Franta

E-mail: agnella.oxybel@coallia.org
Telefon: 01 85 34 32 30

Adresa de internet: https://www.coallia.fr
Profilul achizitorului: https://coallia.e-marchespublics.com
Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii

ORG-0002

Denumire oficiala: Tribunal judiciaire de Paris

Numar de inregistrare: 177 501 111 01763

Localitate: PARIS

Cod postal: 75017

Subdiviziunea tarii (NUTS): Paris (FR101)

Tara: Franta

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

ORG-0000

Denumire oficiala: DEMATIS

Numar de inregistrare: 45072478600030
Localitate: Paris

Cod postal: 75015

Subdiviziunea tarii (NUTS): Paris (FR101)
Tara: Franta

E-mail: contact@dematis.com

Telefon: +33 172365548

Adresa de internet: www.dematis.com
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Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 659a8826-38f9-4e70-aac3-0246089248e0 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 26/03/2026 16:00:06 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vara
a Europei Occidentale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: franceza

Numarul de publicare al anuntului: 217536-2026

Numarul editiei JO S: 62/2026

Data publicarii: 30/03/2026
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