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See the notice on TED website

218948-2026 - Procedură concurențială
Suedia – Utilităţi publice – Kundtjänst med registerhållning och fakturering av VA-avgifter
OJ S 63/2026 31/03/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Täby kommun
E-mail: upphandlingen@taby.se
Forma juridică a achizitorului: Autoritate locală
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Kundtjänst med registerhållning och fakturering av VA-avgifter
Descriere: Upphandling av kundtjänst med registerhållning och fakturering av VA-avgifter. 
Uppdraget omfattar: · Tillhandahållande av kundtjänst för kommunens VA-abonnenter · 
Registerhållning och arkivhantering i ett, av anbudsgivaren tillhandahållet, abonnentsystem · 
Hantering och registrering av vattenmätaravläsningar · Fakturering av VA-avgifter · 
Uppföljning och prognostisering av intäkter · Upprättande av plan för vattenmätarbyten Se 
upphandlingsdokument för detaljer
Identificatorul procedurii: f41e81bc-be10-456d-b165-f22429aa04c0
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 65000000 Utilităţi publice

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Stockholms län (SE110)
Țara: Suedia

2.1.3.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 5 000 000,00 SEK

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Kundtjänst med registerhållning och fakturering av VA-avgifter
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Descriere: Upphandling av kundtjänst med registerhållning och fakturering av VA-avgifter. 
Uppdraget omfattar: · Tillhandahållande av kundtjänst för kommunens VA-abonnenter · 
Registerhållning och arkivhantering i ett, av anbudsgivaren tillhandahållet, abonnentsystem · 
Hantering och registrering av vattenmätaravläsningar · Fakturering av VA-avgifter · 
Uppföljning och prognostisering av intäkter · Upprättande av plan för vattenmätarbyten Se 
upphandlingsdokument för detaljer
Identificator intern: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:128779:Lot:1

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 65000000 Utilităţi publice
Clasificare suplimentară (cpv): 79342320 Servicii de asistenţă pentru clienţi, 79990000 
Diverse servicii comerciale, 79992000 Servicii de recepţie

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Stockholms län (SE110)
Țara: Suedia

5.1.3.  Durata estimată
Altă durată: Necunoscut

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 0

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Trebuie să fie specificate numele și calificările profesionale ale personalului însărcinat cu 
executarea contractului: Cerință referitoare la ofertă
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): nu

5.1.7.  Achiziție publică strategică
Obiectivul achiziției publice strategice: Nu se aplică achiziții strategice
Criterii privind achizițiile ecologice: Criteriile privind achizițiile publice, altele decât cele 
ecologice

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.e-avrop.com/taby/e-Upphandling
/NoticeLink.aspx?id=127769

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Autorizată
Adresa de depunere: https://www.e-avrop.com/taby/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=127769
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: suedeză
Catalog electronic: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 05/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 3 Luni

https://www.e-avrop.com/taby/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=127769
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Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu 
se știe încă
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: da
Forma juridică pe care trebuie să o adopte un grup de ofertanți căruia i se atribuie un contract: 
Se upphandlingsdokument
Acord financiar: Se upphandlingsdokument

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Förvaltningsrätten i Stockholm
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: Täby 
kommun
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Förvaltningsrätten i 
Stockholm

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Täby kommun
Număr de înregistrare: 212000-0118
Adresă poștală: Esplanaden 3
Localitate: Täby
Cod poștal: 18380
Subdiviziunea țării (NUTS): Stockholms län (SE110)
Țara: Suedia
E-mail: upphandlingen@taby.se
Telefon: 0855559000
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Antirio AB
Număr de înregistrare: 556533-8133
Adresă poștală: GÅRDSVÄGEN 18
Localitate: Solna
Cod poștal: 169 70
Subdiviziunea țării (NUTS): Stockholms län (SE110)
Țara: Suedia
E-mail: support@e-avrop.com
Telefon: 08-501 190 00
Adresa de internet: https://www.e-avrop.com
Rolurile acestei organizații: 
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8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Förvaltningsrätten i Stockholm
Număr de înregistrare: 202100-2742
Localitate: Stockholm
Cod poștal: 115 76
Subdiviziunea țării (NUTS): Stockholms län (SE110)
Țara: Suedia
E-mail: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefon: +46 8-561 680 00
Adresa de internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: df994846-e630-4714-858f-2a21f34b03b9  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 30/03/2026 07:53:42 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: suedeză
Numărul de publicare al anunțului: 218948-2026
Numărul ediției JO S: 63/2026
Data publicării: 31/03/2026
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