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See the notice on TED website

220984-2026 - Procedură concurențială
Germania – Diverse pachete software şi sisteme informatice – Kartenvertriebssystem Theater in 
Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung (Schwerpunkt) und Dienstleistung
OJ S 63/2026 31/03/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Produse

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung
E-mail: ZentraleVergabestelle@ludwigshafen.de
Forma juridică a achizitorului: Autoritate locală
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung (Schwerpunkt) 
und Dienstleistung
Descriere: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung 
(Schwerpunkt) und Dienstleistung
Identificatorul procedurii: 1cc30d23-2aae-4c0c-8146-9c0988282374
Identificator intern: 2026/ 075
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principală (cpv): 48900000 Diverse pachete software şi sisteme informatice
Clasificare suplimentară (cpv): 72260000 Servicii de software

2.1.2.  Locul de executare
Localitate: Ludwigshafen am Rhein
Cod poștal: 67059
Subdiviziunea țării (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Țara: Germania

2.1.4.  Informații generale
Informații suplimentare: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; hier: 
Lieferleistung (Schwerpunkt) und Dienstleistung Nach langen Jahren der Nutzung der 
derzeitigen Ticketing- Software (Vibus) sieht das Theater im Pfalzbau (TiP) die Notwendigkeit 
zur Ausschreibung einer neuen Ticketing- Software. Diese soll sich in eine zeitgemäße und 
kund*innenorientierte 360 Grad-Systemlandschaft von Vertrieb, Marketing und digitaler 
Kommunikation inkl. CRM einfügen. Das Ziel des TiP ist es sowohl im digitalen als auch im 
analogen Bereich für Kund*innen sämtliche im Zuge der Customer Journey anfallenden 
Prozesse mit hoher Serviceleistung sowohl online wie auch im persönlichen Service am 
Schalter, Telefon und schriftlich abbilden zu können. Dazu gehört, dass sämtliche 
kund*innenrelevanten Prozesse auch eigenständig online von Kund*innen durchge-führt 

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/220984-2026
mailto:ZentraleVergabestelle@ludwigshafen.de


220984-2026 Page 2/7

werden können. Die Ticketing-Software wird den allgemeinen Anforderungen einer 
ganzheitlichen digitalen Strategie für Kulturbetriebe sowie den Nachhaltigkeitsbestrebungen 
und Anforderungen von Barrierefreiheit gerecht. Sie ist in der Lage die Anforderungen einer 
diversen Gesellschaft durch eine entsprechende Stammdatenverwaltung abzubilden. Die neue 
Ticketing-Software soll als vielseitiges Vertriebstool fungieren, das Effektivitäts- und Effi-
zienzsteigerungen und somit Verbesserungen im Service und Umsatzerhöhungen durch 
aktiveren Vertrieb ermöglicht. Dementsprechend wird der User Experience (UX) und der 
Anwendung zeitge-mäßer automatisierbarer Vertriebsformen (Cross-Selling, Up-Selling) hohe 
Bedeutung beigemes-sen. Die neue Ticketing-Software verfügt idealerweise bereits über 
Schnittstellen zu vorhandenen Syste-men, die an das Ticketing angedockt sind. Ressourcen- 
und zeitbedingt wird die Umstellung auf die neue Ticketing-Software mittels "hartem Schnitt" 
präferiert. Vergleichbare Prozesse können vorgeschlagen werden. Die Umstellung sollte im 
Juli /August 2026 erfolgen.
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunț, Document de achiziție
Situații similare, în temeiul legislației naționale, cum ar fi falimentul: 
Corupție: 
Participarea la o organizație criminală: 
Acorduri cu alți operatori economici care vizează denaturarea concurenței: 
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației de mediu: 
Combaterea spălării banilor sau a finanțării terorismului: 
Frauda: 
Munca copiilor și alte forme de trafic de persoane: 
Insolvență: 
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației muncii: 
Active administrate de lichidator: 
Interpretare eronată, nedivulgare de informații, incapacitate de a furniza documentele 
necesare sau obținere de informații confidențiale referitoare la această procedură: 
Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achiziții publice: 
Implicare directă sau indirectă în pregătirea acestei proceduri de achiziții publice: 
Abaterea profesională gravă: 
Încetare anticipată, daune-interese sau alte sancțiuni comparabile: 
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației sociale: 
Încălcarea obligației de plată a contribuțiilor la asigurările sociale: 
Activitățile economice sunt suspendate: 
Încălcarea obligației de plată a impozitelor: 
Infracțiuni teroriste sau infracțiuni legate de activități teroriste: 

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titlu: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung (Schwerpunkt) 
und Dienstleistung
Descriere: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Hier Schwerpunkt 
Lieferleistung
Identificator intern: LOT-0000
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5.1.1.  Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principală (cpv): 48900000 Diverse pachete software şi sisteme informatice
Clasificare suplimentară (cpv): 72260000 Servicii de software
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: Danach verlängert er sich automatisch um weitere 24 Monate, sofern er 
nicht mindestens zwölf Monate vor Ende der Mindestvertragslaufzeit von einer der Parteien 
schriftlich gekündigt wird. Nach den 48 Monaten verlängert sich der Vertrag automatisch um 
weitere zwölf Monate, sofern er nicht mindestens zwölf Monate vor Ablauf der 48 Monate von 
einer der Parteien schriftlich gekündigt wird. Im Falle einer Vertragslaufzeit über 48 Monate 
hinaus, verlängert sich der Vertrag jedes Jahr automatisch um jeweils zwölf weitere Monate, 
sofern er nicht mindestens zwölf Monate zum jeweiligen 31.08. eines Jahres von einer der 
Parteien schriftlich gekündigt wird.

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 24 Luni

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Trebuie să fie specificate numele și calificările profesionale ale personalului însărcinat cu 
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): nu

5.1.7.  Achiziție publică strategică
Obiectivul achiziției publice strategice: Nu se aplică achiziții strategice

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Anunț, Document de achiziție
Criteriu: Referințe despre livrări specificate
Descrierea criteriului de selecție: Technische und berufliche Leistungsfähigkeit: Angabe von 
mindestens 3 Referenzen vergleichbarer Leistungen in den letzten fünf Kalenderjahren (gilt für 
Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft). Mindestens zwei Referenzen mit einer Anzahl 
von verkauften Tickets pro Jahr von mehr als 50.000 Tickets. Präqualifizierte Unternehmen 
führen den Nachweis der Eignung durch den Eintrag in die Liste des Vereins für die 
Präqualifikation vonBauunternehmen e.V. (Präqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu die 
PQNummer an. Nicht präqualifizierteUnternehmen geben mit dem Angebot folgende 
Eigenerklärungen ab: -Eigenerklärung im Formblatt 124 LD zurAusführung vergleichbarer 
Leistungen in den letzten fünf Kalenderjahren (gilt für Bieter, Mitglieder einer 
Bietergemeinschaft). Für präqulifiziert und nichtpräqulifizierte Bieter gilt: Auf Anforderung 
Vorlage von dreiReferenznachweisen mit mindestens folgenden Angaben: Ansprechpartner; 
Art der ausgeführten Leistung;Auftragssumme; Ausführungszeitraum; stichwortartige 
Benennung des mit eigenem Personal ausgeführten maßgeblichen Leistungsumfanges 
einschl. Angabe der ausgeführten Mengen; Zahl der hierfür durchschnittlicheingesetzten 
Arbeitnehmer; stichwortartige Beschreibung der besonderen technischen und 
gerätespezifischen Anforderungen bzw. (bei Komplettleistung); Bestätigung des Auftraggebers 
über die vertragsgemäße Ausführung der Leistung.
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Criteriu: Media anuală a forței de muncă
Descrierea criteriului de selecție: Eigenerklärung im Formblatt 124 LD, dass die für die 
Ausführung der Leistungen erforderlichen Arbeitskräfte zur Verfügung stehen (für Bieter, 
Mitglieder einer Bietergemeinschaft).

Criteriu: Alte cerințe economice sau financiare
Descrierea criteriului de selecție: Abgabe der Eigenerklärung zu EU-Sanktionspaket - 
Russland-Sanktionen

Criteriu: Cifra de afaceri generală anuală
Descrierea criteriului de selecție: Präqualifizierte Unternehmen führen den Nachweis der 
Eignung durch den Eintrag in die Liste des Vereins für die Präqualifikation von 
Bauunternehmen e. V. (Präqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu die PQ-Nummer an 
(gilt für Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft, andere Unternehmen). Nicht 
präqualifizierte Unternehmen geben über das Formblatt 124 eine Eigenerklärung über den 
Umsatz des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahren, soweit er 
Bauleistungen und andere Leistungen betrifft, die mit der zu vergebenden Leistung 
vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit anderen 
Unternehmenvausgeführten Leistungen ab. Mindeststandard: Der angegebene Umsatz für 
vergleichbare Leistungen im letzten abgeschlossenen Geschäftsjahr darf nicht unter 
150.000,00 EUR p.a. (ohne Umsatzsteuer) liegen. Nimmt der Bieter/Bewerber in Hinblick auf 
die Kriterien für die wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfähigkeit im Rahmen einer 
Eignungsleihe die Kapazitäten anderer Unternehmen in Anspruch, müssen diese gemeinsam 
für die Auftragsausführung haften; die Haftungserklärung ist gleichzeitig mit der 
"Verpflichtungserklärung" (Formblatt 236) abzugeben.

Criteriu: Înregistrare într-un registru profesional relevant
Descrierea criteriului de selecție: Präqualifizierte Unternehmen führen den Nachweis der 
Eignung durch den Eintrag in die Liste des Vereins für die Präqualifikation von 
Bauunternehmen e. V. (Präqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu die PQ-Nummer an 
(gilt für Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft, andere Unternehmen) Nicht präqualifizierte 
Unternehmen geben über das Formblatt 124 eine Eigenerklärung über die Eintragung in das 
Berufs- oder Handelsregister ab (gilt für Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft).

Criteriu: Înregistrare într-un registru comercial
Descrierea criteriului de selecție: Präqualifizierte Unternehmen führen den Nachweis der 
Eignung durch den Eintrag in die Liste des Vereins für die Präqualifikation von 
Bauunternehmen e. V. (Präqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu die PQ-Nummer an 
(gilt für Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft, andere Unternehmen) Nicht präqualifizierte 
Unternehmen geben über das Formblatt 124 eine Eigenerklärung über die Eintragung in das 
Berufs- oder Handelsregister ab (gilt für Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft).

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Leistung
Descriere: siehe Leistungsverzeichnis
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 60
Criteriu: 
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Tip: Preț
Denumire: Preis
Descriere: Wertungssumme des Angebotes
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 40

5.1.11.  Documentele achiziției
Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: germană
Unde se găsesc documentele achiziției: https://vergabe.vmstart.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d3e3585c3-
9ecd8b19e479fb0

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Autorizată
Adresa de depunere: https://www.auftragsboerse.de
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germană
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă
Ofertanții pot depune mai multe oferte: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 05/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 76 Zile
Informații care pot fi completate după termenul-limită de depunere: 
La latitudinea cumpărătorului, toate documentele lipsă legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informații suplimentare: Die Vergabestelle behält sich jedoch vor, von den Bietern gem. § 56 
Abs. 2 VgV Erklärungen und Nachweise, die auf Anforderung der Auftraggeberin bis zum 
Ablauf der Angebotsfrist nicht vorgelegt wurden, innerhalb einer festgesetzten Frist 
nachzufordern. Wenn die nachgeforderten Nachweise, Angaben oder Erklärungen daraufhin 
nicht innerhalb der ge-setzten Frist bei der Vergabestelle eingehen, führt dies zum Ausschluss 
vom weiteren Vergabeverfahren.
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 05/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei 
Centrale
Locul: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung Jaegerstraße 1 
67059 Ludwigshafen
Informații suplimentare: Bieter sind am Eröffnungsverfahren nicht zugelassen.
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Autorizată
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac

https://vergabe.vmstart.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d3e3585c3-9ecd8b19e479fb0
https://vergabe.vmstart.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d3e3585c3-9ecd8b19e479fb0
https://vergabe.vmstart.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d3e3585c3-9ecd8b19e479fb0
https://www.auftragsboerse.de
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Organizația responsabilă cu căile de atac: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium 
für Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Hinweis zur Rügeobliegenheit und zu 
Nachprüfungsverfahren unter Bezug auf das Gesetz gegen Wettbewerbsbeschränkungen 
(GWB): § 160 Einleitung, Antrag (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprüfungsverfahren nur 
auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem 
öffentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 
Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, 
dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein 
Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulässig, soweit 1. der 
Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf 
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 
Satz 2 bleibt unberührt.
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: Stadt 
Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Stadt 
Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung

8. Organizații

8.1.  ORG-7001
Denumire oficială: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung
Număr de înregistrare: 073140000000-001-85
Adresă poștală: Jaegerstraße 1
Localitate: Ludwigshafen
Cod poștal: 67059
Subdiviziunea țării (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Țara: Germania
Punct de contact: Stadt Ludwigshafen, Bereich Zentrale Vergabestelle imd Baukoordnierung
E-mail: ZentraleVergabestelle@ludwigshafen.de
Telefon: +49 621-5042197
Adresa de internet: https://www.ludwigshafen.de
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții

8.1.  ORG-7004
Denumire oficială: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, 
Landwirtschaft und Weinbau
Număr de înregistrare: 07-0001801100000-05
Adresă poștală: Stiftsstraße 9

mailto:ZentraleVergabestelle@ludwigshafen.de
https://www.ludwigshafen.de
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Localitate: Mainz
Cod poștal: 55116
Subdiviziunea țării (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Țara: Germania
E-mail: vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
Adresa de internet: https://www.mwvlw.rlp.de
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-7005
Denumire oficială: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung
Număr de înregistrare: 07314
Adresă poștală: Jaegerstraße 1
Localitate: Ludwigshafen
Cod poștal: 67059
Subdiviziunea țării (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Țara: Germania
E-mail: ZentraleVergabestelle@ludwigshafen.de
Rolurile acestei organizații: 
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

8.1.  ORG-7006
Denumire oficială: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Număr de înregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod poștal: 53119
Subdiviziunea țării (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Țara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: e38c4e70-bce2-4c5e-8835-1802f3d20406  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 30/03/2026 13:30:03 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: germană
Numărul de publicare al anunțului: 220984-2026
Numărul ediției JO S: 63/2026
Data publicării: 31/03/2026

mailto:vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
https://www.mwvlw.rlp.de
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