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234036-2026 - Procedura concurentiala

Luxemburg — Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta — Assistance
pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I’Etat Luxembourgeois (3
lots)

OJ S 67/2026 07/04/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiald: Centre des technologies de l'information de I'Etat
E-mail: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I'Etat
Luxembourgeois (3 lots)
Descriere: Le marché consiste a assister le CTIE pour le développement et la maintenance d’
assistants MyGuichet.lu.
Identificatorul procedurii: 50acbd3f-8a6f-40f5-9665-9ee2091e4109
Identificator intern: 2600853
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Tara: Luxemburg

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Modalités de retrait du dossier : Le dossier de procédure ouverte peut
étre téléchargé gratuitement sur le site : www.pmp.lu/ Réception des offres/candidatures : Les
offres sont a déposer selon les dispositions du point 2.10 du cahier des charges.
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Numarul maxim de loturi pentru care un ofertant poate depune oferte: 3
Clauzele contractuale:
Numarul maxim de loturi pentru care se pot atribui contracte unui singur ofertant: 3
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2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I'Etat
Luxembourgeois
Descriere: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I’
Etat Luxembourgeois (660 j.h)
Identificator intern: 1

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Luxembourg (LUO0O)
Tara: Luxemburg

5.1.3. Durata estimata
Alta durata: Necunoscut

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation
/54163070rgAcronyme=t5y

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5416307orgAcronyme=t5y
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceza
Catalog electronic: Nu este permisa
Este nevoie de semnatura sau sigiliul electronic(a) avansat(a) sau calificat(a) [conform
definitiei din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Variante: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 05/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 0 Luna
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Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Juridictions administratives
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: https://justice.public.lu/fr/organisation-
justice/juridictions-administratives.html
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: Centre
des technologies de l'information de I'Etat
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Centre des technologies de
l'information de I'Etat
Organizatia care primeste cererile de participare: Centre des technologies de l'information de
I'Etat
Organizatia care prelucreaza ofertele: Centre des technologies de I'information de I'Etat

5.1. Lot: LOT-0002
Titlu: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I'Etat
Luxembourgeois
Descriere: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I
Etat Luxembourgeois (660 j.h)
Identificator intern: 2

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Luxembourg (LU0OO)
Tara: Luxemburg

5.1.3. Durata estimata
Alta durata: Necunoscut

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Documentul european de achizitie unic (DEAU)
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5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation
/5416307?0rgAcronyme=t5y

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5416307orgAcronyme=t5y
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceza
Catalog electronic: Nu este permisa
Este nevoie de semnatura sau sigiliul electronic(a) avansat(a) sau calificat(a) [conform
definitiei din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Variante: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 05/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 0 Luna
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Juridictions administratives
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: https://justice.public.lu/fr/organisation-
justice/juridictions-administratives.html
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: Centre
des technologies de l'information de I'Etat
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Centre des technologies de
l'information de I'Etat
Organizatia care primeste cererile de participare: Centre des technologies de l'information de
I'Etat
Organizatia care prelucreaza ofertele: Centre des technologies de I'information de I'Etat

5.1. Lot: LOT-0003
Titlu: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I'Etat
Luxembourgeois
Descriere: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de |
Etat Luxembourgeois (660 j.h)
Identificator intern: 3

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
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5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Luxembourg (LUO0O)
Tara: Luxemburg

5.1.3. Durata estimata
Alta durata: Necunoscut

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation
/54163070orgAcronyme=t5y

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5416307orgAcronyme=t5y
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceza
Catalog electronic: Nu este permisa
Este nevoie de semnatura sau sigiliul electronic(a) avansat(a) sau calificat(a) [conform
definitiei din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Variante: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 05/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 0 Luna
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Juridictions administratives
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: https://justice.public.lu/fr/organisation-
justice/juridictions-administratives.html
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: Centre
des technologies de l'information de I'Etat
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Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Centre des technologies de
l'information de I'Etat

Organizatia care primeste cererile de participare: Centre des technologies de l'information de
I'Etat

Organizatia care prelucreaza ofertele: Centre des technologies de I'information de I'Etat

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Numar de inregistrare: LU10889245
Adresa postala: 560, rue de Neudorf
Localitate: Luxembourg
Cod postal: 2220
Subdiviziunea tarii (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Tara: Luxemburg
Punct de contact: Centre des technologies de l'information de I'Etat
E-mail: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
Telefon: +35224781295
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei
Organizatia care primeste cererile de participare
Organizatia care prelucreaza ofertele

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Juridictions administratives
Numar de inregistrare: JURAD
Adresa postala: 1, rue du Fort Thingen
Localitate: Luxembourg
Cod postal: 1499
Subdiviziunea tarii (NUTS): Luxembourg (LU0OO)
Tara: Luxemburg
Punct de contact: Tribunal administratif - greffe
E-mail: greffe.tribunal@ja.etat.lu
Telefon: 42105-1
Adresa de internet: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.
html
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: ba666d85-c191-4942-a5cd-28f38c626570 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 01/04/2026 10:08:40 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale
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Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: franceza
Numarul de publicare al anuntului: 234036-2026

Numarul editiei JO S: 67/2026

Data publicarii: 07/04/2026
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