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235203-2026 - Procedura concurentiala

Italia — Servicii pentru sisteme si asistenta — PA 7/2026 - Affidamento dei servizi professionali di
manutenzione correttiva ed evolutiva dei prodotti Salesforce

OJ S 67/2026 07/04/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Cotral Spa — Compagnia dei Trasporti Laziali
E-mail: cotral.spa@pec.cotralspa.it
Forma juridica a achizitorului: Intreprindere de stat, controlati de o autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Afaceri economice

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: PA 7/2026 - Affidamento dei servizi professionali di manutenzione correttiva ed evolutiva
dei prodotti Salesforce
Descriere: Procedura Aperta n. 7/2026 da esperirsi mediante Richiesta di Offerta in Busta
Chiusa Digitale, gestita interamente per via telematica, da aggiudicarsi con il criterio dell’
offerta economicamente piu vantaggiosa, ai sensi degli artt. 25, 108 comma 1, e 71 del D.Igs.
n. 36/2023 e s.m.i., per l'affidamento dei servizi professionali di manutenzione correttiva ed
evolutiva dei prodotti Salesforce in uso presso Cotral. CPV 72250000-2 — RUP: Alessandro
Viggiani; DEC Simona Pungitore
Identificatorul procedurii: a4e4388d-056¢-4779-a07a-78f2def83ca9
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72250000 Servicii pentru sisteme si asistenta

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Roma (IT143)
Tara: ltalia
Informatii suplimentare: Informazioni supplementari

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 344 400,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5. Lot
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5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Affidamento dei servizi professionali di manutenzione correttiva ed evolutiva dei prodotti
Salesforce
Descriere: Affidamento dei servizi professionali di manutenzione correttiva ed evolutiva dei
prodotti Salesforce
Identificator intern: 1

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72250000 Servicii pentru sisteme si asistenta

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Roma (IT143)
Tara: ltalia

5.1.3. Durata estimata
Durata: 1 460 Zile

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 344 400,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Criterii privind achizitiile ecologice: Criteriile privind achizitiile publice, altele decét cele
ecologice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Inregistrare intr-un registru profesional relevant
Descrierea criteriului de selectie: Iscrizione ad un apposito albo professionale

Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: Iscrizione al registro di commercio

Criteriu: Autorizatie sau apartenenta la o organizatie particulara necesara pentru contracte de
servicii

Descrierea criteriului de selectie: Autorizzazione o appartenenza a una particolare
organizzazione necessaria per gli appalti di servizi

Criteriu: Autorizatie sau apartenenta la o organizatie particulara necesara pentru contracte de
servicii
Descrierea criteriului de selectie: Autorizzazione o appartenenza a una particolare

organizzazione necessaria per gli appalti di servizi

Criteriu: Cifra de afaceri generala anuala
Descrierea criteriului de selectie: Fatturato generale annuo
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Criteriu: Cifra de afaceri medie anuala
Descrierea criteriului de selectie: Fatturato medio annuo

Criteriu: Cifra de afaceri medie specifica anuala
Descrierea criteriului de selectie: Fatturato medio annuo specifico

Criteriu: Cifra de afaceri specifica anuala
Descrierea criteriului de selectie: Fatturato specifico annuo

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare
Descrierea criteriului de selectie: Altri requisiti economici o finanziari

Criteriu: Asigurare de despagubire pentru riscuri profesionale
Descrierea criteriului de selectie: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare
Descrierea criteriului de selectie: Altri requisiti economici o finanziari

Criteriu: Referinte despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selectie: Referenze su servizi specifici

Criteriu: Tehnicieni sau organisme tehnice pentru controlul calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualita

Criteriu: Masuri pentru asigurarea calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Misure per garantire la qualita

Criteriu: Facilitati de studiu, tehnice si de cercetare
Descrierea criteriului de selectie: Strutture di studio, tecniche e di ricerca

Criteriu: Gestionarea lantului de aprovizionare
Descrierea criteriului de selectie: Gestione della catena di fornitura

Criteriu: Tehnicieni sau organisme tehnice pentru controlul calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualita

Criteriu: Masuri de management al mediului
Descrierea criteriului de selectie: Misure di gestione ambientale

Criteriu: Media anuala a fortei de munca
Descrierea criteriului de selectie: Media annuale della forza lavoro

Criteriu: Numarul personalului managerial
Descrierea criteriului de selectie: Numero di personale dirigenziale

Criteriu: Calificari educationale si profesionale relevante
Descrierea criteriului de selectie: Titoli di studio e professionali pertinenti

Criteriu: Unelte, instalatii sau echipamente tehnice
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Descrierea criteriului de selectie: Strumenti, impianti o attrezzature tecniche

Criteriu: Certificate emise de organisme independente despre standarde de asigurare a calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti
standard di assicurazione della qualita

Criteriu: Certificate emise de organisme independente despre sisteme sau standarde de
management al mediului

Descrierea criteriului de selectie: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti sistemi
o standard di gestione ambientale

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Offerta economicamente piu vantaggiosa

5.1.11. Documentele achizitiei
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://centraleacquisti.regione.lazio.it/bandi-e-
strumenti-di-acquisto/dettaglio-bando?tipo_doc=BANDO_GARA_PORTALE&id_doc=6015275

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://stella.regione.lazio.it/portale
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: italiana
Catalog electronic: Obligatorie
Este nevoie de semnatura sau sigiliul electronic(a) avansat(a) sau calificat(a) [conform
definitiei din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 14/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 180 Zile
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Prestazioni
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: TAR Regione Lazio - Roma
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Vedi capitolato
Furnizor de servicii de achizitie: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE

8. Organizatii
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Denumire oficiala: Cotral Spa — Compagnia dei Trasporti Laziali

Numar de inregistrare: 06043731006
Localitate: Roma

Cod postal: 00173

Subdiviziunea tarii (NUTS): Roma (IT143)
Tara: Italia

Punct de contact: Alessandro Viggiani
E-mail: cotral.spa@pec.cotralspa.it
Telefon: 0672051

Profilul achizitorului: www.cotralspa.it
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator

ORG-0002

Denumire oficiala: TAR Regione Lazio - Roma
Numar de inregistrare: 80195990587
Localitate: Roma

Cod postal: 00118

Subdiviziunea tarii (NUTS): Roma (IT143)
Tara: Italia

Punct de contact: TAR Regione Lazio - Roma
E-mail: urp.rm@giustizia-amministrativa.it
Telefon: 0632872517

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0003

Denumire oficiald: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE

Numar de inregistrare: 97584460584
Localitate: Roma

Cod postal: 00187

Subdiviziunea tarii (NUTS): Roma (IT143)
Tara: ltalia

Punct de contact: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE

E-mail: protocollo@pec.anticorruzione.it
Telefon: 06367231

Rolurile acestei organizatii:

Furnizor de servicii de achizitie

Informatii privind anuntul

235203-2026

Identificatorul/versiunea anuntului: 4€529b28-f0dd-418e-aeec-28670977f94d - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 03/04/2026 08:31:01 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: italiana
Numarul de publicare al anuntului: 235203-2026
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Numarul editiei JO S: 67/2026
Data publicarii: 07/04/2026
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