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240137-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Pachete software pentru industrie — Ticketsystem fur Theater und Philharmonie
Konstanz

OJ S 68/2026 08/04/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Produse

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
E-mail: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Forma juridica a achizitorului: Autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Ticketsystem fur Theater und Philharmonie Konstanz
Descriere: Ticketsystem
Identificatorul procedurii: 49beObdc-bb14-49d9-8682-a9690adafd1c
Identificator intern: 16-2026
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48100000 Pachete software pentru industrie
Clasificare suplimentara (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Frei Verwendungsstelle - Lieferung erfolgt durch elektronische Bereitstellung
Localitate: Konstanz
Cod postal: 78462
Subdiviziunea tarii (NUTS): Konstanz (DE138)
Tara: Germania

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: 16-2026 Offenes Verfahren Die Kommunikation erfolgt ausschlief3lich
Uber die Vergabeplattform. Eine automatische Benachrichtigung liber Anderungen der
Vergabeunterlagen erfolgt nur bei Registrierung auf der Vergabeplattform. Die
Angebotsabgabe erfolgt ausschlielich elektronisch von registrierten Bewerbern tber die
Vergabeplattform. Angebote per E-Mail, Fax sowie Papierangebote sind nicht zugelassen
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
vgyv -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt, Document de achizitie
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Situatii similare, Tn temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul:

Coruptie:

Participarea la o organizatie criminala:

Acorduri cu alti operatori economici care vizeaza denaturarea concurentei:
incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei de mediu:

Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului:

Frauda:

Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane:

Insolventa:

Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei muncii:

Active administrate de lichidator:

Interpretare eronatd, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura:
Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achizitii publice:
Implicare directa sau indirecta in pregatirea acestei proceduri de achizitii publice:
Abaterea profesionala grava:

Incetare anticipata, daune-interese sau alte sanctiuni comparabile:

Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei sociale:

incalcarea obligatiei de platd a contributiilor la asigurérile sociale:

Activitatile economice sunt suspendate:

Incélcarea obligatiei de plata a impozitelor:

Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Ticketsystem fir Theater und Philharmonie Konstanz
Descriere: Das System deckt den vollstandigen Ticketprozess fur Stadttheater und Bodensee
Philharmonie ab - von Spielplan- und Terminverwaltung Gber Frontoffice-Verkauf (vor Ort an
verschiedenen Verkaufsstellen und telefonisch) und Webshop bis zur Einlasskontrolle. Die
Systemarchitektur umfasst Backend (Administration und Fachprozesse) und Frontend mit
Webshop (Kundenbuchung und Self-Service), basiert auf einem strukturierten Rollen- und
Berechtigungskonzept und ermoglicht eine eigenstandige Administration durch den
Fachbereich. Durch die Mandantenfahigkeit des Systems kdnne sowohl das Theater als auch
die Bodensee Philharmonie ihren eigenen Programme und Abrechnungen pflegen. Der
Auftrag beinhaltet zudem die Initialisierung, Wartung und den Support.
Identificator intern: LOT-0000

5.1.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48100000 Pachete software pentru industrie
Clasificare suplimentara (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice

5.1.3. Durata estimata
Durata: 48 Luni

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Nu este obligatorie
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Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu

Informatii suplimentare: Die Lieferung hat unverziglich nach Erteilung des Auftrages erfolgen.
Spatestens in der KW 28 (06.07.-10.07.2026) findet ein erstes Auftaktgesprach zwischen dem
bezugschlagten Anbieter und der Auftraggeberin statt. Die gemeinsame Projektarbeit ist
spatestens innerhalb der folgenden zwei Wochen aufzunehmen. Die Implementierung muss
bis zum 31.10.2026 abgeschlossen sein. Nach erfolgter Implementierung des Ticketsystens
beginnt die Vertragslaufzeit 48 Monate ab 01.01.2027. Gemal Leistungsverzeichnis und EVB-
IT Cloudvertrag.

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Reducerea impactului asupra mediului
Descriere: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 50% Strom aus
erneuerbaren Energien betrieben wird.
Obiectivul achizitiei publice strategice: indeplinirea obiectivelor sociale
Descriere: Die Software ermoglicht die Einhaltung von folgenden Vorgaben zur
Barrierefreiheit: EU-Richtline 2016/2102 vom 26. Oktober 2016 Gber den barrierefreien
Zugang zu den Websites und mobilen Anwendungen offentlicher Stellen (bspw. in
Deutschland in der Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) und
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) umgesetzt), EN 301 549 sowie den Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG).
Abordarea pentru reducerea impactului asupra mediului: Atenuarea schimbarilor climatice
Obiectiv social promovat: Accesibilitate pentru toti

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt, Document de achizitie
Criteriu: Masuri de management al mediului
Descrierea criteriului de selectie: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind.
50% Strom aus erneuerbaren Energien betrieben wird.

Criteriu: Referinte despre livrari specificate
Descrierea criteriului de selectie: Mindestens drei vergleichbare Referenzen in den drei letzten
Geschaftsjahren aus dem dem offentlichen Sektor.

Criteriu: Media anuala a fortei de munca
Descrierea criteriului de selectie: Anzahl der jahresdurchschnittlich Beschaftigte der drei
letzten Geschaftsjahre.

Criteriu: Certificate emise de organisme independente despre standarde de asigurare a calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Das Information Management Security System (ISMS) des
Software-Herstellers bzw. des ausfiihrenden Rechenzentrums erflillt die Voraussetzungen der
ISO/IEC 27001:2022 oder gleichwertig. Eine TSE-Zertifizierung fir Kassensysteme ist
vorhanden.

Criteriu: Securitatea informatiilor

Descrierea criteriului de selectie: Die Software entspricht der DSGVO. Kundendaten werden
gemal den Vorgaben der DSGVO anonymisiert. Kundendaten werden gemaf den Vorgaben
der DSGVO geldscht.
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Criteriu: Securitatea pentru a procesa, stoca si transmite informatii clasificate

Descrierea criteriului de selectie: 1. Der Betrieb und das Hosting aller Dienste und Daten
erfolgt in einem Rechenzentrum in EU. Oder: 2. Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum,
das von einem europaischen Cloud-Anbieter (z. B. lonos, StacklT, Scaleway, etc.) betrieben
wird. Sofern es sich nicht um einen europaischen Cloud-Anbieter handelt, der nicht nur dem
europaischen Recht unterliegt, muss die Entschlisselung der Daten durch Dritte, z. B. durch
ein Key Management System unterbunden werden.

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare
Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarung zu Insolvenz, Liquidation, Zahlung von
Steuern.

Criteriu: Cifra de afaceri specifica anuala
Descrierea criteriului de selectie: Umsatzzahlen der letzten drei Jahre, welche mit der zu
vergebenden Leistung vergleichbar sind.

Criteriu: Inregistrare intr-un registru profesional relevant
Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarung zum Berufsregister und zur
Berufsgenossenschaft, Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit.

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: B - Erfullungsgrad der Bewertungskriterien
Descriere: Erreichte Punktzahl der Bewertungskriterien (B-Kriterien)
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: C - Angebotsprasentation
Descriere: Die Angebotsprasentation dient dazu einen Uberblick tGber die Funktionen der
Software zu erhalten. Alle Bietenden, die wertbare Angebote eingereicht haben werden zur
Angebotsprasentation eingeladen. Die Prasentation ist fur die KW 25 am Donnerstag, den
18.06.2026 online geplant. Die Prasentation wird auf 90 Minuten angesetzt. Im Rahmen der
Prasentation sind die Bieter neben einer persdnlichen Vorstellung und der Darstellung ihres
Produktes auch aufgefordert, Fragen des Auftraggebers zu beantworten. Alle Dokumente, die
der Prasentation zugrunde liegen, missen dem Angebot als Anlage beiliegen.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 20
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Preis
Descriere: A - Gesamtwertungspreis = Wertungspreis € netto + (Einfuhr-/) Umsatzsteuer ohne
Rucksicht auf die Steuerschuldnerschaft.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
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Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-
Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
Adresa de depunere: https://www.vergabe24.de
Limbile Tn care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Autorizata
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 55 Zile
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: Unterlagen werden gemaR § 56 VgV nachgefordert.
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: Nur Vertreter des Auftraggebers. Bieter sind bei der Offnung der Angebote nicht
zugelassen.
Informatii suplimentare: Die Bindefrist endet am 13.07.2026.
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Abgerechnet wird das tatséachliche Ticketaufkommen.
Siehe Vergabeunterlagen.
Facturare electronica: Autorizata
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Vergabekammer Baden-Wdrttemberg beim
Regierungsprasidium Karlsruhe
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Der Nachprufungsantrag ist nach § 160
Abs. 3 GWB unzulassig, soweit der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; VerstdlRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, missen spatestens
bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe. Der Nachprifungsantrag ist
ebenfalls unzuldssig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
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Organizatia care primeste cererile de participare: Stadt Konstanz, Personal- und
Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle

8. Organizatii

8.1. ORG-7001
Denumire oficiala: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
Numar de inregistrare: 0833504 3-A4405-43
Adresa postala: Untere Laube 24
Localitate: Konstanz
Cod postal: 78462
Subdiviziunea tarii (NUTS): Konstanz (DE138)
Tara: Germania
Punct de contact: Zentrale Vergabestelle
E-mail: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Telefon: +497531900-0
Adresa de internet: https://www.konstanz.de
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care primeste cererile de participare

8.1. ORG-7004
Denumire oficiala: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Numar de inregistrare: 08-A9866-40
Adresa postala: Kapellenstrale 17
Localitate: Karlsruhe
Cod postal: 76131
Subdiviziunea tarii (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Tara: Germania
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49721926-8730
Adresa de internet: https://rpk.baden-wuerttemberg.de/
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-7005
Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul
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Identificatorul/versiunea anuntului: c0d79¢c25-2748-40f1-9¢c6a-97201337bdb7 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 07/04/2026 10:34:38 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 240137-2026

Numarul editiei JO S: 68/2026

Data publicarii: 08/04/2026
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