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240934-2026 - Procedura concurentiala

Finlanda — Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta —
Asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakastyytyvaisyysmittauksen mahdollistava ohjelmisto
OJ S 69/2026 09/04/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Fimlab Laboratoriot Oy
E-mail: tarjoukset@fimlab.fi
Forma juridica a achizitorului: Intreprindere de stat
Activitatea autoritatii contractante: Sanatate

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakastyytyvaisyysmittauksen mahdollistava ohjelmisto
Descriere: Fimlab Laboratoriot Oy kilpailuttaa ohjelmistopalveluna (SaaS, Software as a
Service) asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakaskokemuksen mittaamisen ja raportoinnin
mahdollistavan ohjelmiston sisaltden toimitus-, asennus-, tuki- ja yllapitopalvelut seka naihin
littyvat muut palvelut. Kyseessa on Fimlab Laboratoriot Oy:n ja yhden Palveluntuottajan
valinen sopimus. Sopimuskausi on maaraaikainen ja voimassa 36 kk. Maaraaikaisen
sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Tarkemmin hankinnan
kohde on kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
Identificatorul procedurii: 69379266-042e-4856-8c97-6¢c37a27a2865
Identificator intern: 580257
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: da
Justificarea procedurii accelerate: Hankinnasta on julkaistu 8.10.2025 Tietopyynto
/Ennakkoilmoitus tarjousaikojen lyhentamista varten; Ennakkoilmoitus maaraaikojen
lyhentamiseksi (TED eF07): Sovellettava oikeusperusta Direktiivi 2014/24/EU

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

2.1.2. Locul de executare
Tara: Finlanda
Oriunde 1n tara respectiva

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 250 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Hankittavaa kokonaisuutta ei ole hankintalainsdadannon tarkoittamalla
tavalla mielekasta jakaa osiin palveluiden kiinteasta keskinaisesta kytkennasta johtuen.
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Tarjotun ratkaisun tulee sisaltaa kaikki palvelun tuottamiseen tarvittavat ohjelmistolisenssit ja -
komponentit.

Temei juridic:

Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakastyytyvaisyysmittauksen mahdollistava ohjelmisto
Descriere: Fimlab Laboratoriot Oy kilpailuttaa ohjelmistopalveluna (SaaS, Software as a
Service) asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakaskokemuksen mittaamisen ja raportoinnin
mahdollistavan ohjelmiston sisaltden toimitus-, asennus-, tuki- ja yllapitopalvelut seka naihin
liittyvat muut palvelut. Kyseessa on Fimlab Laboratoriot Oy:n ja yhden Palveluntuottajan
valinen sopimus. Sopimuskausi on maaraaikainen ja voimassa 36 kk. Maaraaikaisen
sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Tarkemmin hankinnan
kohde on kuvattu tarjouspyynndn liitteissa.
Identificator intern: 580257

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen sopimusta voidaan jatkaa
toistaiseksi voimassa olevana.

5.1.2. Locul de executare
Tara: Finlanda
Oriunde Tn tara respectiva

5.1.3. Durata estimata
Durata: 36 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 1

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 250 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da
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Informatii suplimentare: Hankittavaa kokonaisuutta ei ole hankintalainsdadannon tarkoittamalla
tavalla mielekasta jakaa osiin palveluiden kiinteasta keskinaisesta kytkennasta johtuen.
Tarjotun ratkaisun tulee sisaltaa kaikki palvelun tuottamiseen tarvittavat ohjelmistolisenssit ja -
komponentit.

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectiv social promovat: Obligatia de diligenta in privinta drepturilor omului in cadrul lanturilor
de aprovizionare globale, Conditii de munca echitabile

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie, Documentul european de achizitie unic
(DEAU)

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: Hinnaltaan halvin tarjous saa lopulliseen vertailuun 40 pistetta. Muiden tarjousten
pisteet lasketaan seuraavasti: (halvin hinta /tarjoajan hinta)* maksimipisteet (40).
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Kaytettavyysarviointi
Descriere: LAATU - KAYTETTAVYYSARVIOINTI: Laatupisteet muodostuvat
kayttotapauksittain seuraavasti: Ensin muodostetaan yksittaisten arvioijien antamien
arvosanojen keskiarvo (=arvioijan kokonaisarvosana). Taman jalkeen lasketaan
arviointiryhman (kaikkien arvioijien) kokonaisarvosanojen keskiarvo (= arviointiryhman
kokonaisarvosana). Arviointirynman kokonaisarvosanasta muodostuu kunkin kayttétapauksen
kayttotapauskohtaiset laatupisteet. Parhaat laatupisteet saanut saa kayttétapauksen
maksimipisteet. Muiden pisteet lasketaan kaavalla: (tarjoajan saama arviointiryhman
kokonaisarvosanal/paras arviointiryhnman kokonaisarvosana) * maksimipisteet. Lopuksi kunkin
tarjoajan kaikkien kayttétapausten laatupisteet lasketaan yhteen.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 60

5.1.11. Documentele achizitiei
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se gasesc documentele achizitiei: https:/tarjouspalvelu.fi/fimlab?
id=599120&tpk=ef01bc8b-7099-4¢70-a28d-6a117679c0b4

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://tarjouspalvelu.fi/fimlab?id=599120&tpk=ef01bc8b-7099-4c70-
a28d-6a117679c0b4
Limbile n care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: finlandeza
Catalog electronic: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni
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Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 28/04/2026 10:01:00 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: da

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Markkinaoikeus
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Muutoksenhakumenettelyjen
maaraaikaa (-aikoja) koskevat tarkat tiedot: Jollei toisin sdadeta, valitus tai
hankintaoikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Markkinaoikeus
Numar de inregistrare: 3006157-6
Adresa postala: Radanrakentajantie 5
Localitate: Helsinki
Cod postal: 00520
Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adresa de internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Fimlab Laboratoriot Oy
Numar de inregistrare: 2392519-6
Adresa postala: PL 66 / Arvo Ylpon katu 4
Localitate: Tampere
Cod postal: 33101
Subdiviziunea tarii (NUTS): Pirkanmaa (FI119B)
Tara: Finlanda
Punct de contact: Hankinnat
E-mail: tarjoukset@fimlab.fi
Telefon: +358 503221466
Adresa de internet: http://www.fimlab.fi
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
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8.1.

ORG-0003

Denumire oficiala: Hansel Oy (Hilma)

Numar de inregistrare: FI09880841

Adresa postala: Mannerheiminaukio 1a
Localitate: Helsinki

Cod postal: 00100

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

Punct de contact: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Adresa de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

240934-2026

Identificatorul/versiunea anuntului: 7c4007c5-3881-49dd-b4b8-41fe14be7b54 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 08/04/2026 12:09:03 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT

Data de expediere a anuntului eSender: 08/04/2026 12:09:04 (UTC+00:00) ora Europei

Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: finlandeza

Numarul de publicare al anuntului: 240934-2026
Numarul editiei JO S: 69/2026
Data publicarii: 09/04/2026
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