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See the notice on TED website

242399-2026 - Procedură concurențială
Finlanda – Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, internet şi asistenţă – 
Osallistumishakemus asiakasportaali-järjestelmää koskevaan hankintaan
OJ S 69/2026 09/04/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Suomen Erillisverkot Oy
E-mail: hankinnat@erillisverkot.fi

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Osallistumishakemus asiakasportaali-järjestelmää koskevaan hankintaan
Descriere: Erillisverkot pyytää osallistumishakemuksia asiakasportaali-järjestelmää koskevaan 
hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on löytää toimittaja rakentamaan asiakasportaali-
järjestelmä, sekä vastaamaan järjestelmän uudistuksen jälkeisestä ylläpidosta ja järjestelmän 
jatkokehityksestä Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: • Parantaa 
asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia • Tehostaa tilaus- ja reklamaatioprosesseja • 
Tarjota keskitetty näkymä asiakkuuden tilaan, palveluihin ja sopimuksiin • Mahdollistaa 
integraatiot taustajärjestelmiin ja näkymät näistä asiakasportaaliin Tavoitteena olisi tarjota 
asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, että asiakasportaalin avulla asiakkaat voivat tilata 
Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmäisessä vaiheessa tarkoituksena portaaliin on 
saada Virve 2- laitteet ja -liittymät. Erillisverkot tulee pyytämään lopullisessa tarjouspyynnössä 
tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat 
tehdään valitun toimittajan kanssa yhteistyössä, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee 
mahdollistaa järjestelmän hyvä ylläpidettävyys sekä pitkäikäisyys. Hankinnan kohteena tulee 
olemaan asiakasportaali, joka tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja 
asiakaspalvelua. Sopimuskauden arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava 
hankinnan kohteen kuvaus ja käyttötapaukset ovat osallistumispyynnön liitteenä. 
Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole 
sitä vähemmän.
Identificatorul procedurii: b5d5eb88-72ad-4149-ad50-9da8c822ed63
Identificator intern: 589044
Tip de procedură: Restrânsă
Procedura este accelerată: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista puolustus- ja 
turvallisuushankinnoista (PUTU-laki 1531/2011). Hankintayksikkö voi keskeyttää 
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syystä (PUTU-lain 75 §). 
Osallistumishakemuksen tai tarjouksen tekemisestä, esittelystä tai muusta menettelyyn 
osallistumisesta ei makseta tarjoajille/hakemuksen jättäneille korvausta. Hankintamenettelyn 
vaiheet alustavasti: – Hankintailmoitus HILMA ilmoituskanavassa – Osallistumishakemusta 
koskevat mahdolliset kysymykset / vastaukset – Osallistumishakemukset hankintayksikölle – 
Osallistumishakemusten tarkastaminen – Hakemuksen jättäneiden valinta ehdokkaiksi – 
Tarjouspyynnön toimittaminen ehdokkaille – Tarjouspyyntöä koskevat mahdolliset kysymykset 
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/ vastaukset – Tarjousten jättäminen – Tarjousten tarkastaminen ja vertailu – Hankintapäätös 
ja päätöksestä ilmoittaminen – Hankintasopimuksen allekirjoittaminen

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă

2.1.2.  Locul de executare
Țara: Finlanda
Oriunde în țara respectivă

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2009/81/CE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titlu: Osallistumishakemus asiakasportaali-järjestelmää koskevaan hankintaan
Descriere: Erillisverkot pyytää osallistumishakemuksia asiakasportaali-järjestelmää koskevaan 
hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on löytää toimittaja rakentamaan asiakasportaali-
järjestelmä, sekä vastaamaan järjestelmän uudistuksen jälkeisestä ylläpidosta ja järjestelmän 
jatkokehityksestä Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: • Parantaa 
asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia • Tehostaa tilaus- ja reklamaatioprosesseja • 
Tarjota keskitetty näkymä asiakkuuden tilaan, palveluihin ja sopimuksiin • Mahdollistaa 
integraatiot taustajärjestelmiin ja näkymät näistä asiakasportaaliin Tavoitteena olisi tarjota 
asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, että asiakasportaalin avulla asiakkaat voivat tilata 
Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmäisessä vaiheessa tarkoituksena portaaliin on 
saada Virve 2- laitteet ja -liittymät. Erillisverkot tulee pyytämään lopullisessa tarjouspyynnössä 
tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat 
tehdään valitun toimittajan kanssa yhteistyössä, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee 
mahdollistaa järjestelmän hyvä ylläpidettävyys sekä pitkäikäisyys. Hankinnan kohteena tulee 
olemaan asiakasportaali, joka tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja 
asiakaspalvelua. Sopimuskauden arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava 
hankinnan kohteen kuvaus ja käyttötapaukset ovat osallistumispyynnön liitteenä. 
Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole 
sitä vähemmän.
Identificator intern: 589044

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă

5.1.2.  Locul de executare
Țara: Finlanda
Oriunde în țara respectivă
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5.1.3.  Durata estimată
Durată: 60 Luni

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 0

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): da

5.1.7.  Achiziție publică strategică
Obiectiv social promovat: Obligația de diligență în privința drepturilor omului în cadrul lanțurilor 
de aprovizionare globale, Condiții de muncă echitabile

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție
Informații privind a doua etapă a unei proceduri în două etape: 
Numărul minim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 5
Numărul maxim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 20

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Denumire: Kokonaishinta
Descriere: Selviää lopullisessa tarjouspyynnössä.
Categorie a criteriului de atribuire valoare fixă: Valoare fixă (total)
Număr legat de criteriul de atribuire: 60
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Laadulliset tekijät
Categorie a criteriului de atribuire valoare fixă: Valoare fixă (total)
Număr legat de criteriul de atribuire: 40

5.1.11.  Documentele achiziției
Termenul-limită pentru solicitarea de informații suplimentare: 21/04/2026 07:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se găsesc documentele achiziției: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?
id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condițiile procedurii: 
Este necesară autorizarea de securitate
Descriere: Turvallisuusselvitys teetetään valittavalle palveluntarjoajalle sopimuskauden 
alkaessa.
Condiții de depunere: 
Indicarea obligatorie a subcontractării: Partea din contract pe care ofertantul intenționează să 
o subcontracteze
Depunere electronică: Obligatorie

https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063
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Adresa de depunere: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044&tpk=77678dd3-488a-
4d11-9442-eb5ab6696063
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: finlandeză
Variante: Nu este permisă
Ofertanții pot depune mai multe oferte: Autorizată
Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 12/05/2026 11:00:00 (UTC+00:00) ora 
Europei Occidentale, GMT
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: Selviävät lopullisella tarjouspyynnöllä ja sen liitteissä
Este necesar un acord de confidențialitate: da
Informații suplimentare privind acordul de confidențialitate: Salassapitosopimus tehdään 
valittavan palveluntarjoajan kanssa
Facturare electronică: Autorizată
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: da
Acord financiar: Ilmenevät tarjouspyynnöstä.
Subcontractare: 
Contractantul trebuie să indice orice schimbare a subcontractanților pe durata executării 
contractului.

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Markkinaoikeus
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Ilmoitetaan myöhemmin 
hankintapäätöksessä.
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
Suomen Erillisverkot Oy
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției: Suomen Erillisverkot Oy
Organizația care primește cererile de participare: Suomen Erillisverkot Oy
Organizația care prelucrează ofertele: Suomen Erillisverkot Oy

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Markkinaoikeus
Număr de înregistrare: 3006157-6
Adresă poștală: Radanrakentajantie 5
Localitate: Helsinki
Cod poștal: 00520
Subdiviziunea țării (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Țara: Finlanda
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adresa de internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063
https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063
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Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Suomen Erillisverkot Oy
Număr de înregistrare: 1552436-8
Adresă poștală: Tekniikantie 4 D
Localitate: Espoo
Cod poștal: 02150
Subdiviziunea țării (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Țara: Finlanda
Punct de contact: Hankintatoimi
E-mail: hankinnat@erillisverkot.fi
Telefon: +358 505763307
Adresa de internet: http://www.erillisverkot.fi
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției
Organizația care primește cererile de participare
Organizația care prelucrează ofertele

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Hansel Oy (Hilma)
Număr de înregistrare: FI09880841
Adresă poștală: Mannerheiminaukio 1a
Localitate: Helsinki
Cod poștal: 00100
Subdiviziunea țării (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Țara: Finlanda
Punct de contact: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Adresa de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 3977fc72-ba5a-4420-aa6a-89c1a74d04f7  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 18
Data notificării expedierii: 08/04/2026 10:04:24 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Data de expediere a anunțului eSender: 08/04/2026 12:41:43 (UTC+00:00) ora Europei 
Occidentale, GMT
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: finlandeză
Numărul de publicare al anunțului: 242399-2026
Numărul ediției JO S: 69/2026
Data publicării: 09/04/2026
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