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242399-2026 - Procedura concurentiala

Finlanda — Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta —
Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan

OJ S 69/2026 09/04/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator
1.1. Cumparator

Denumire oficiala: Suomen Erillisverkot Oy
E-mail: hankinnat@erillisverkot.fi

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
Descriere: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan
hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on |0ytaa toimittaja rakentamaan asiakasportaali-
jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta ja jarjestelman
jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: « Parantaa
asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia ¢ Tehostaa tilaus- ja reklamaatioprosesseja *
Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja sopimuksiin « Mahdollistaa
integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin Tavoitteena olisi tarjota
asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, etta asiakasportaalin avulla asiakkaat voivat tilata
Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa tarkoituksena portaaliin on
saada Virve 2- laitteet ja -liittymat. Erillisverkot tulee pyytamaan lopullisessa tarjouspyynnossa
tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat
tehdaan valitun toimittajan kanssa yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee
mahdollistaa jarjestelman hyva yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee
olemaan asiakasportaali, joka tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja
asiakaspalvelua. Sopimuskauden arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava
hankinnan kohteen kuvaus ja kayttétapaukset ovat osallistumispyynnon liitteena.
Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole
sitd vahemman.
Identificatorul procedurii: b5d5eb88-72ad-4149-ad50-9da8c822ed63
Identificator intern: 589044
Tip de procedura: Restransa
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista puolustus- ja
turvallisuushankinnoista (PUTU-laki 1531/2011). Hankintayksikkd voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (PUTU-lain 75 §).
Osallistumishakemuksen tai tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta tarjoajille/hakemuksen jattaneille korvausta. Hankintamenettelyn
vaiheet alustavasti: — Hankintailmoitus HILMA ilmoituskanavassa — Osallistumishakemusta
koskevat mahdolliset kysymykset / vastaukset — Osallistumishakemukset hankintayksikolle —
Osallistumishakemusten tarkastaminen — Hakemuksen jattaneiden valinta ehdokkaiksi —
Tarjouspyynnon toimittaminen ehdokkaille — Tarjouspyyntda koskevat mahdolliset kysymykset
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/ vastaukset — Tarjousten jattaminen — Tarjousten tarkastaminen ja vertailu — Hankintapaatos
ja paatodksesta ilmoittaminen — Hankintasopimuksen allekirjoittaminen

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

2.1.2. Locul de executare
Tara: Finlanda
Oriunde Tn tara respectiva

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2009/81/CE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
Descriere: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan
hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on I0ytaa toimittaja rakentamaan asiakasportaali-
jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta ja jarjestelman
jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: « Parantaa
asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia * Tehostaa tilaus- ja reklamaatioprosesseja *
Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja sopimuksiin « Mahdollistaa
integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin Tavoitteena olisi tarjota
asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, ettd asiakasportaalin avulla asiakkaat voivat tilata
Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa tarkoituksena portaaliin on
saada Virve 2- laitteet ja -liittymat. Erillisverkot tulee pyytamaan lopullisessa tarjouspyynnossa
tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat
tehdaan valitun toimittajan kanssa yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee
mahdollistaa jarjestelman hyva yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee
olemaan asiakasportaali, joka tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja
asiakaspalvelua. Sopimuskauden arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava
hankinnan kohteen kuvaus ja kayttotapaukset ovat osallistumispyynnon liitteena.
Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole
sita vahemman.
Identificator intern: 589044

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

5.1.2. Locul de executare
Tara: Finlanda
Oriunde Tn tara respectiva
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5.1.3. Durata estimata
Durata: 60 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 0

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectiv social promovat: Obligatia de diligenta in privinta drepturilor omului in cadrul lanturilor
de aprovizionare globale, Conditii de munca echitabile

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie
Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:
Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 20

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Kokonaishinta
Descriere: Selviaa lopullisessa tarjouspyynnossa.
Categorie a criteriului de atribuire valoare fixa: Valoare fixa (total)
Numar legat de criteriul de atribuire: 60
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Laadulliset tekijat
Categorie a criteriului de atribuire valoare fixa: Valoare fixa (total)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40

5.1.11. Documentele achizitiei
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 21/04/2026 07:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?
id=589044 &tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditiile procedurii:
Este necesara autorizarea de securitate
Descriere: Turvallisuusselvitys teetetaan valittavalle palveluntarjoajalle sopimuskauden
alkaessa.
Conditii de depunere:
Indicarea obligatorie a subcontractarii: Partea din contract pe care ofertantul intentioneaza sa
o subcontracteze
Depunere electronica: Obligatorie
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Adresa de depunere: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044 &tpk=77678dd3-488a-
4d11-9442-eb5ab6696063

Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: finlandeza

Variante: Nu este permisa

Ofertantii pot depune mai multe oferte: Autorizata

Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 12/05/2026 11:00:00 (UTC+00:00) ora
Europei Occidentale, GMT

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Selviavat lopullisella tarjouspyynndlla ja sen liitteissa
Este necesar un acord de confidentialitate: da

Informatii suplimentare privind acordul de confidentialitate: Salassapitosopimus tehdaan
valittavan palveluntarjoajan kanssa

Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: da

Se va utiliza plata electronica: da

Acord financiar: llmenevat tarjouspyynndosta.

Subcontractare:

Contractantul trebuie sa indice orice schimbare a subcontractantilor pe durata executarii
contractului.

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Markkinaoikeus
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: limoitetaan myéhemmin
hankintapaatoksessa.
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Suomen Erillisverkot Oy
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Suomen Erillisverkot Oy
Organizatia care primeste cererile de participare: Suomen Erillisverkot Oy
Organizatia care prelucreaza ofertele: Suomen Erillisverkot Oy

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Markkinaoikeus
Numar de inregistrare: 3006157-6
Adresa postala: Radanrakentajantie 5
Localitate: Helsinki
Cod postal: 00520
Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adresa de internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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8.1.

8.1.

Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0002

Denumire oficiala: Suomen Erillisverkot Oy

Numar de inregistrare: 15524 36-8

Adresa postala: Tekniikantie 4 D

Localitate: Espoo

Cod postal: 02150

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Tara: Finlanda

Punct de contact: Hankintatoimi

E-mail: hankinnat@erillisverkot.fi

Telefon: +358 505763307

Adresa de internet: http://www.erillisverkot.fi

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei
Organizatia care primeste cererile de participare

Organizatia care prelucreaza ofertele

ORG-0003

Denumire oficiala: Hansel Oy (Hilma)

Numar de inregistrare: FI09880841

Adresa postala: Mannerheiminaukio 1a
Localitate: Helsinki

Cod postal: 00100

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

Punct de contact: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Adresa de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

242399-2026

Identificatorul/versiunea anuntului: 3977fc72-baba-4420-aa6a-89c1a74d04f7 - 01
Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 18

Data notificarii expedierii: 08/04/2026 10:04:24 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT

Data de expediere a anuntului eSender: 08/04/2026 12:41:43 (UTC+00:00) ora Europei

Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: finlandeza
Numarul de publicare al anuntului: 242399-2026

Numarul editiei JO S: 69/2026

Data publicarii: 09/04/2026
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