See the notice on TED website

250621-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta — Bereitstellung
und Betrieb SOC

OJ S 71/2026 13/04/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Stadt Ravensburg, Hauptamt/IT-Abteilung
E-mail: it-verwaltung@ravensburg.de
Forma juridica a achizitorului: Autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Bereitstellung und Betrieb SOC
Descriere: Bereitstellung und Betrieb eines cloudbasierten managed service fur die Stadt
Ravensburg
Identificatorul procedurii: 0b5b14f5-616d-4a62-acd7-9e065649a806
Identificator intern: 26003VVTWHA
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 72700000 Servicii de retele informatice, 72260000 Servicii de
software

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Marienplatz 26
Localitate: Ravensburg
Cod postal: 88212
Subdiviziunea tarii (NUTS): Ravensburg (DE148)
Tara: Germania

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
Situatii similare, in temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul:
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Coruptie:

Participarea la o organizatie criminala:

Acorduri cu alti operatori economici care vizeaza denaturarea concurentei:
Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei de mediu:

Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului:

Frauda:

Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane:

Insolventa:

Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei muncii:

Active administrate de lichidator:

Interpretare eronata, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura:
Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achizitii publice:
Implicare directa sau indirecta in pregatirea acestei proceduri de achizitii publice:
Abaterea profesionala grava:

Incetare anticipata, daune-interese sau alte sanctiuni comparabile:

incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei sociale:

Incélcarea obligatiei de plata a contributiilor la asigurarile sociale:

Activitatile economice sunt suspendate:

Incélcarea obligatiei de plata a impozitelor:

Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Bereitstellung und Betrieb SOC
Descriere: Mit diesem EU-weiten Vergabeverfahren wird beabsichtigt, die Bereitstellung und
Be-trieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service fur die Stadt Ravens-burg
gegen monatliches Entgelt zu beschaffen. Wesentliche zu erbringende Leistungen sind:
Bereitstellung eines Teams und speziellen Systemen, die kontinuierlich die IT-Sicherheitslage
der Stadtverwaltung Ravensburg Gberwachen; das Erkennen von und die Alarmierung bei
erkannten Sicherheitsvorfallen; die frihzeitige Einleitung von Sicherheits- und
Gegenmallnahmen; die Bereitstellung von Sicherheitsexperten; die Erbringung von SOC-
Leistungen fur eine Laufzeit von mindestens 5, optional bis zu 7 Jahren. Eine detaillierte
Leistungsbeschreibung wird zusammen mit dem Teilnahmewettbewerb verdffentlicht, muss
jedoch erst in der zweiten Phase der Ausschreibung (Leistungswettbewerb) von den
entsprechend geeigneten Bewerbern bearbeitet werden.
Identificator intern: LOT-0000

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 72700000 Servicii de retele informatice, 72260000 Servicii de
software
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Fur die ausschreibungsgegenstandliche Leistung wird ein EVB-IT Cloud
Vertrag mit einer Laufzeit von 60 Monaten und zwei Verlangerungsoptionen von je 12
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Monaten (max. Laufzeit 84 Monate) geschlossen. Die Mindestlaufzeit endet mit Ablauf des
30.11.2031. Nach Auslbung der Verlangerungsoptionen endet der Vertrag damit spatestens
mit Ablauf des 30.11.2033.

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/12/2026
Data de sfarsit a duratei: 30/11/2031

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de refnnoiri: 2

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Cerinta referitoare la cererea de participare
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Masuri pentru asigurarea calitatii
Descrierea criteriului de selectie: 1.) Nachweise eines zertifizierten Qualitdtsmanagements des
Bewerbers nach DIN EN ISO 9001:2015 2.) Nachweis, dass die vom Bewerber im SOC
eingesetzte Managed Detection and Response (MDR) Software in der Listung der Gartner
Group ein Scoring von mindestens 4,8 erreicht bei min. 50 Ratings
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Criteriu: Certificate emise de institutele de control al calitatii

Descrierea criteriului de selectie: 1.) Nachweis, dass das Rechenzentrum fur das SOC nach
den Standards BSI C5 oder SOC 2 (Type 2) zertifiziert ist. Nachweis durch Bericht / Testat
nicht alter als 12 Monate 2.) Nachweise eines zertifizierten IT-Sicherheitsmanagements des
Bewerbers nach DIN EN ISO 27001:2022 3.) Nachweis, dass der Bewerber fur die im SOC
eingesetzte Managed Detection and Response (MDR) Software durch deren Hersteller sowohl
fur den Vertrieb, als auch fur zu erbringende Dienstleistungen zertifiziert ist

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: 1.) Nachweis von 3 Referenzen zur Bereitstellung und
Betrieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service in vergleichbarer Art,
Grolie und Schwierigkeitsgrad in den vergangenen 2 Jahren 2.) Bewertung der 3 Referenzen
zur Bereitstellung und Betrieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service in
vergleichbarer Art, Gré3e und Schwierigkeitsgrad in den vergangenen 2 Jahren

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii
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Criteriu: Tehnicieni sau organisme tehnice pentru a efectua lucrarea

Descrierea criteriului de selectie: 1.) Nachweis der beruflichen Befahigung der zur
Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter fir die Bereitstellung und Betrieb eines SOC in
Form eines cloudbasierten managed service in folgender Anzahl und Rollen: zwei SOC
Manager, Berufserfahrung min. 5 Jahre, vier weitere Sicherheitsanalysten, Berufserfahrung
min. 3 Jahre, vier weitere Incident Responder, Berufserfahrung min. 3 Jahre, zwei weitere
Security Engineer, Berufserfahrung min. 3 Jahre, zwei weitere Schwachstellenmanager,
Berufserfahrung min. 3 Jahre 2.) Bewertung der beruflichen Befahigung der zur
Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter flr die Bereitstellung und Betrieb eines SOC in
Form eines cloudbasierten managed service in folgender Anzahl und Rollen: zwei SOC
Manager, vier weitere Sicherheitsanalysten, vier weitere Incident Responder, zwei weitere
Security Engineer, zwei weitere Schwachstellenmanager

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Criteriu: Media anuala a fortei de munca

Descrierea criteriului de selectie: 1.) Darstellung der Mitarbeiterentwicklung bezogen auf den
Ausschreibungsgegenstand in den letzten 3 Jahren

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Criteriu: Asigurare de despagubire pentru riscuri profesionale

Descrierea criteriului de selectie: 1.) Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit mussen folgende Unterlagen vorgelegt werden: Nachweis einer
Betriebshaftpflichtversicherungsdeckung mit folgenden Deckungssummen: Fir Sachschaden
bis zu 10.000.000 € je Schadensereignis, fur Vermogensschaden bis zu 10.000.000 € je
Schadensereignis, flr Personenschaden bis zu 2.500.000 € je Schadensereignis oder
Einreichung einer Eigenerklarung, dass im Auftragsfall ggf. bestehende Unterdeckungen an
die oben aufgefuhrten Deckungssummen angepasst werden und der Nachweis dieser
Anpassung dem Auftraggeber noch vor Beginn der Leis-tungserbringung vorgelegt wird
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare

Descrierea criteriului de selectie: 1.) Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrunden gemal’ § 42 VgV in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die
Eigenerklarung (siehe TLW_Anlage_2) ausgefullt, unterzeichnet und mit Stempel versehen
beizulegen

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Criteriu: Raport financiar

Descrierea criteriului de selectie: 1.) Vorlage von Bilanzen oder Bilanzauszugen Uber die
letzten drei Geschaftsjahre, falls deren Veroffentlichung nach dem Gesellschaftsrecht des
Staates, in dem das Un-ternehmen ansassig ist, vorgeschrieben ist 2.) Vorlage
Bonitatsnachweis Uber Eigenauskunft einer Wirtschaftsauskunftei (Creditreform, Burgel) oder
gleichwertiger Nachweis einer Wirtschaftsprifungsgesellschaft oder Bank aus dem Land, in
dem der Bewerber angemeldet ist, mindestens Risikoklasse Il (nicht alter als 1 Jahr) 3.)
Bewertung von Bilanzen oder Bilanzauszlgen Uber die letzten drei Geschéaftsjahre, falls deren
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Veroffentlichung nach dem Gesellschaftsrecht des Staates, in dem das Unternehmen
ansassig ist, vorgeschrieben ist 4.) Bewertung Bonitatsnachweis Uber Eigenauskunft einer
Wirtschaftsauskunftei (Creditreform, Blrgel, 0.8.) oder gleichwertiger Nachweis einer
Wirtschaftsprifungsgesellschaft oder Bank aus dem Land, in dem der Bewerber angemeldet
ist (nicht alter als 1 Jahr)

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Criteriu: Cifra de afaceri specifica anuala

Descrierea criteriului de selectie: 1.) Darstellung der Entwicklung des Umsatzes bezogen auf
den Ausschreibungsgegenstand in den letzten 3 Jahren

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Criteriu: Inregistrare intr-un registru profesional relevant

Descrierea criteriului de selectie: 1.) Nachweis, dass der Bewerber im Berufs- oder
Handelsregister nach Maligabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder
des Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug, nicht alter
als ein Jahr)

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial

Descrierea criteriului de selectie: 1.) Nachweis, dass der Bewerber im Berufs- oder
Handelsregister nach Maligabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder
des Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug, nicht alter
als ein Jahr)

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:

Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3
Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati
Achizitorul isi rezerva dreptul de a atribui contractul pe baza ofertelor initiale, fara alte negocieri

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-
Tender-19d681b0ad0-13c3b36063472ec0

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditiile procedurii:
Data estimata de trimitere a invitatiilor de depunere a ofertelor: 27/05/2026
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
Adresa de depunere: https://vergabe24.de
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
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Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 11/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora
Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale

Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:

La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: Der Auftraggeber behalt sich vor, nicht beigeflugte Erklarungen oder
Nachweise im Rahmen des vergaberechtlich Zulassigen (vgl. § 56 Abs. 2 VgV) nachzufordern.
Ein Anspruch hierauf besteht nicht. Werden Unterlagen nachgefordert, sind diese innerhalb
von sechs Kalendertagen nach Aufforderung durch den Auftraggeber von dem Bieter
nachzureichen.

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Vergabekammer Baden-Wdrttemberg beim
Regierungsprasidium Karlsruhe
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Absatz 3 Satz 1 Nummer
4 GWB).
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: Stadt
Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la céile de atac: Stadt Ravensburg,
Bauordnungsamt-Vergabestelle
Organizatia care primeste cererile de participare: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-
Vergabestelle

8. Organizatii

8.1. ORG-7001
Denumire oficiala: Stadt Ravensburg, Hauptamt/IT-Abteilung
Numar de inregistrare: T:0751821438
Adresa postala: Marienplatz 26
Localitate: Ravensburg
Cod postal: 88212
Subdiviziunea tarii (NUTS): Ravensburg (DE148)
Tara: Germania
E-mail: it-verwaltung@ravensburg.de
Telefon: +49 751-82-1438
Adresa de internet: https://www.ravensburg.de
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
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8.1. ORG-7002
Denumire oficiala: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Numar de inregistrare: T:0751823402
Adresa postala: Salamanderweg 22
Localitate: Ravensburg
Cod postal: 88212
Subdiviziunea tarii (NUTS): Ravensburg (DE148)
Tara: Germania
E-mail: vergabe@ravensburg.de
Telefon: +49 751-82-3402
Adresa de internet: https://www.ravensburg.de
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia care primeste cererile de participare

8.1. ORG-7003
Denumire oficiala: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Numar de inregistrare: T:0751823402
Adresa postala: Salamanderweg 22
Localitate: Ravensburg
Cod postal: 88212
Subdiviziunea tarii (NUTS): Ravensburg (DE148)
Tara: Germania
E-mail: vergabe@ravensburg.de
Telefon: +49 751-82-3402
Adresa de internet: https://www.ravensburg.de
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii

8.1. ORG-7004
Denumire oficiala: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Numar de inregistrare: T:07519268730
Adresa postala: Kapellenstralle 17
Localitate: Karlsruhe
Cod postal: 76131
Subdiviziunea tarii (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Tara: Germania
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49 721 926-8730
Adresa de internet: https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-7005
Denumire oficiala: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Numar de inregistrare: T:0751823402
Adresa postala: Salamanderweg 22
Localitate: Ravensburg
Cod postal: 88212
Subdiviziunea tarii (NUTS): Ravensburg (DE148)
Tara: Germania
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E-mail: vergabe@ravensburg.de

Telefon: +49 751 82-3402

Adresa de internet: https://www.ravensburg.de

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-7006
Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 426678d0-b6c1-41f5-af38-37b1771407c3 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 10/04/2026 06:38:09 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 250621-2026

Numarul editiei JO S: 71/2026

Data publicarii: 13/04/2026
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