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See the notice on TED website

255917-2026 - Procedură concurențială
Franţa – Servicii de dezvoltare software – Acquisition et intégration d’une solution de gestion 
des événements et des astreintes
OJ S 73/2026 15/04/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard - Anunț de schimbare
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: RATP
E-mail: hanane.zoghlami@ratp.fr
Forma juridică a achizitorului: Întreprindere de stat
Activitatea entității contractante: Servicii feroviare

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Acquisition et intégration d’une solution de gestion des événements et des astreintes
Descriere: • Prestations du Montant minimum : Réalisation d'une instance de la Solution 
Intégrée pour la PG (périmètre/version 1 uniquement) et mise en place de la Solution Intégrée 
incluant une garantie de 1 an. Maintenance opérationnelle courante de l'instance de la 
Solution Intégrée pour la PG, dite maintenance de type 1, de la Solution Intégrée débutant à 
l'issue de la période de garantie, pour une durée de 3 ans. • Prestations du Montant maximum 
: Montant Minimum du marché Réalisation du périmètre/version 2 de l'instance de la Solution 
Integrée pour la PG Réalisation du périmètre/version 3 de l'instance de la solution Integrée 
pour la PG Maintenance opérationnelle courante, dite maintenance de type 1, de la Solution 
Intégrée PG pour une durée maximum de 4 ans Maintenance opérationnelle adaptative, 
évolutive, dite maintenance de type 2, pour l'instance de la Solution intégrée pour la PG et 
pour un maximum de 700 j*h Prestations complémentaires pour l'instance de la Solution 
intégrée pour la PG et pour un maximum de 780 j*h sur la durée du marché Prestations 
associées pour la réalisation d'autres instances de la solution pour d'autres entités incluant la 
réalisation, l'achat des licences, la maintenance opérationnelle courante et adaptative et la 
réversibilité pour un montant maximum de 10 000 000 € La réversibilité à un tiers ou à la 
RATP. Le présent marché est conclu dans le cadre d’un groupement de commande avec 
RATP CAP Ile de France et ses filiales. La RATP est le coordinateur en passation et en 
exécution. Toutefois, chaque membre de groupement de commande est responsable de la 
gestion et du pilotage sur son périmètre y compris l’émission des OLS jusqu’au paiement des 
factures, et ce, en lien avec le coordinateur, le cas échéant.
Identificatorul procedurii: 2ed6c9fa-9cb7-4649-b03f-0dc4f899edc2
Tip de procedură: Negociată cu publicarea prealabilă a unei proceduri concurențiale de 
ofertare / competitivă cu negociere
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72262000 Servicii de dezvoltare software
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Clasificare suplimentară (cpv): 72267100 Întreţinerea resurselor logice de tehnologie a 
informaţiei

2.1.2.  Locul de executare
Oriunde în Spațiul Economic European

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/25/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunț
Motive de excludere pur naționale: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont prévus aux 
articles L. 2141-1 à L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 à L. 2141-10 du code de la commande 
publique, et sont attestés sur l'honneur par le candidat dans le formulaire DC1. A défaut de 
DC1 le candidat doit fournir une attestation sur l'honneur.

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Acquisition et intégration d’une solution de gestion des événements et des astreintes
Descriere: • Prestations du Montant minimum : Réalisation d'une instance de la Solution 
Intégrée pour la PG (périmètre/version 1 uniquement) et mise en place de la Solution Intégrée 
incluant une garantie de 1 an. Maintenance opérationnelle courante de l'instance de la 
Solution Intégrée pour la PG, dite maintenance de type 1, de la Solution Intégrée débutant à 
l'issue de la période de garantie, pour une durée de 3 ans. • Prestations du Montant maximum 
: Montant Minimum du marché Réalisation du périmètre/version 2 de l'instance de la Solution 
Integrée pour la PG Réalisation du périmètre/version 3 de l'instance de la solution Integrée 
pour la PG Maintenance opérationnelle courante, dite maintenance de type 1, de la Solution 
Intégrée PG pour une durée maximum de 4 ans Maintenance opérationnelle adaptative, 
évolutive, dite maintenance de type 2, pour l'instance de la Solution intégrée pour la PG et 
pour un maximum de 700 j*h Prestations complémentaires pour l'instance de la Solution 
intégrée pour la PG et pour un maximum de 780 j*h sur la durée du marché Prestations 
associées pour la réalisation d'autres instances de la solution pour d'autres entités incluant la 
réalisation, l'achat des licences, la maintenance opérationnelle courante et adaptative et la 
réversibilité pour un montant maximum de 10 000 000 € La réversibilité à un tiers ou à la RATP

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72262000 Servicii de dezvoltare software
Clasificare suplimentară (cpv): 72267100 Întreţinerea resurselor logice de tehnologie a 
informaţiei

5.1.2.  Locul de executare
Oriunde în Spațiul Economic European

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 2 920 Zile

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 4

5.1.6.  Informații generale
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Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție

5.1.11.  Documentele achiziției
Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: franceză
Unde se găsesc documentele achiziției: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Autorizată
Adresa de depunere: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceză
Catalog electronic: Autorizată
Este nevoie de semnătura sau sigiliul electronic(ă) avansat(ă) sau calificat(ă) [conform 
definiției din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora 
Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: Les conditions d'exécution du marché sont indiquées 
dans les pièces contractuelles
Acord financiar: Il s’agit de ressources propres/Les prix définitifs sont révisable/Paiement à 60 
jours à compter de la réception de la demande de paiement.

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, cu reluarea procedurii concurențiale
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizație de mediere: RATP
Organizația responsabilă cu căile de atac: Tribunal Administratif de Paris
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Le référé précontractuel peut être 
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’à la signature du marché. Le 
référé contractuel peut être introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du 
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers 
peut être intenté dans un délai de deux mois à compter des mesures de publicité appropriées. 
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier à l'adresse postale 
indiquée dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par 
les secrets protégés par la loi, et sera envoyée à l'adresse indiquée dans la demande.
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: RATP
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției: RATP
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: RATP
Organizația care primește cererile de participare: RATP
Organizația care prelucrează ofertele: RATP

https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
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8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: RATP
Număr de înregistrare: 77566343801906
Adresă poștală: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
Localitate: Paris
Cod poștal: 75599
Subdiviziunea țării (NUTS): Paris (FR101)
Țara: Franţa
E-mail: hanane.zoghlami@ratp.fr
Telefon: 00
Adresa de internet: https://www.ratp.fr
Punctul final de schimb de informații (URL): https://ratp.bravosolution.com/
Profilul achizitorului: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției
Organizația care primește cererile de participare
Organizația care prelucrează ofertele
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac
Organizație de mediere

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Tribunal Administratif de Paris
Număr de înregistrare: 17750005500013
Adresă poștală: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
Localitate: Paris
Cod poștal: 75181
Subdiviziunea țării (NUTS): Paris (FR101)
Țara: Franţa
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefon: 0144594400
Adresa de internet: https://paris.tribunal-administratif.fr
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

10. Modificare

Versiunea anunțului anterior care urmează să fie modificată
: 
2a266e64-edb8-46be-981f-889ef2b89278-01
Principalul motiv al modificării
: 
Corectare cumpărător
Descriere
: 
Date limite de participation : 04/05/2026

mailto:hanane.zoghlami@ratp.fr
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Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: eb8d5100-d5cd-471c-9620-9b8fbd5bf8cd  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 17
Data notificării expedierii: 14/04/2026 08:43:08 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: franceză
Numărul de publicare al anunțului: 255917-2026
Numărul ediției JO S: 73/2026
Data publicării: 15/04/2026
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