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256766-2026 - Procedura concurentiala

Suedia — Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta — UPP Effektivare
underhallsplanering, upphandling

OJ S 73/2026 15/04/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Trafikkontoret
E-mail: mats.igemo@stockholm.se
Forma juridica a achizitorului: Autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling
Descriere: Upphandlingen omfattar: Inférande och drift av IT-stdd for: o handlaggning av
markupplatelse. o ansdkan och handlaggning av schakttillstand. o ansdékan och handlaggning
av trafikanordningsplaner pa allman platsmark. o handlaggning och faltinspektion av
tillsynsarenden. Licensiering av systemstodet for specificerat antal av Trafikkontorets
handlaggare, for dvriga systemanvandare inom staden och for obegransad antal externa
intressenter (tillstandssokande). Inom ramen for inférandet ska Leverantéren ansvara for: -
projektledning. - migrering av information fran tva befintliga systemstdd (markupplatelse
respektive schakttillstand och trafikanordningsplaner). - installation och konfigurering av
teknisk systemmiljo (SaaS-I6sning). - uppsattning av specificerade integrationer till
Trafikkontorets systemstdd, sasom bl.a. ekonomisystem och geodatatjanster. - konfigurering
och 6vrig anpassning av systemstodet for stodjande av trafikkontorets verksamhetsprocesser
inom tjansteomradet. - verifiering av informationssakerhetskrav och ovrigt stod i
acceptanstester. - grundutbildning av anvandare och systemadministratorer. - driftsattning och
overlamning till forvaltningsorganisation. Under drift och forvaltningsskedet ska Leverantoren
ansvara for: - drift och underhall i enlighet med SLA, specificerade informationssakerhetskrav
och dvriga icke-funktionella krav. - rapportering och deltagande i forvaltningssamverkan i
enlighet med samverkanshandboken. - I6pande anpassning av systemstddet utifran
forandrade omvarlds- och lagkrav. - dvrig vidareutveckling, integrationer eller anpassning av
systemstddet efter dverenskommelse med Bestallaren. Systemstddet omfattar granssnitt for
Bestallarens personal kring handlaggning av arenden inklusive viss rapportgenerering, for
externa malgrupper for tillstandsansékan, och for systemkonfiguration. Fér mer detaljer, se
ovriga underlag i forfragan.
Identificatorul procedurii: 67d55b58-5d47-4fcd-ab2a-daa0082e3a18
Identificator intern: T2025-01039
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
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Natura contractului: Servicii

Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

Clasificare suplimentara (cpv): 72222300 Servicii de tehnologie a informatiilor, 72267100
Intretinerea resurselor logice de tehnologie a informatjei

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Stockholms 1an (SE110)
Tara: Suedia
Informatii suplimentare: -

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 0,00 SEK

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling
Descriere: Bestallaren avser att upphandla ett nytt IT stéd omfattande tillgangsforvaltning,
underhallsplanering och beslutstdd, som bade konsoliderar och kompletterar befintliga system.
Syftet ar att sakerstalla en effektiv, enhetlig och samordnad underhallsplanering samt en
langsiktigt hallbar férvaltning, underhall och utveckling av stadens offentliga rum. Det nya IT
stédet kommer att utgdéra en central komponent i Bestéllarens arbete med att planera,
prioritera och genomféra underhallsatgarder. Det kommer att ersatta eller komplettera
befintliga systemstdd dar dagens funktionalitet inte ar tillracklig. En central del av det nya IT-
stodet ar formagan att visualisera geometrisk och geografisk information inklusive linje-, punkt-
och ytbaserade anlaggnings- och underhallsgeometrier, Systemet ska tillhandahalla
kartbaserad visualisering av anlaggningar och atgarder samt ge stod for geografiskt baserad
analys och samordning mellan sakomraden. Bestallaren ar i behov av en modern digital
I6sning med avancerad funktionalitet, dar det nya IT-stédet kontinuerligt vidareutvecklas for att
mota férandrade verksamhetsbehov och teknikutveckling (tex Al#baserad analys,
automatisering och andra innovativa tekniska féormagor). Bestéllaren soker ett system dar
standardfunktionalitet och konfigurationsmdjligheter till storsta delen kan tillgodose
verksamhetens behov, vilket minimerar behovet av kundanpassningar. | de fall
vidareutveckling eller kundanpassning kravs ska dessa l6sningar vara kompatibla med
framtida systemuppgraderingar och inte utgora hinder for implementering av nya versioner.
Upphandlingen avser bade ett nytt IT-stdd (hadanefter kallat "Systemet") och de tjanster som
kravs for att sakerstalla ett fullvardigt inférande, effektiv anvandning och langsiktig férvaltning.
Dvs leverantoren ska kunna bidra med bade teknisk expertis och kvalificerad radgivning.
Systemet ska kunna integreras i Bestallarens befintliga IT miljé och ska vara flexibelt och
kunna anpassas till verksamhetens fortsatta utveckling. Upphandlingen omfattar féljande
delar: « licenser/nyttjanderatt till Systemet och eventuella kundanpassningar. °
projektimplementering: Tjanster som tacker installation, konfiguration och eventuella
kundanpassningar av systemet enligtBestallarens krav, inklusive projektledning och testning. ¢
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integration: Tjanster for att skapa sémlés kommunikation mellan det nya systemet och
Bestallarens systemlandskap tex ISYRoad, samt stadens gemensamma |6sningar, tex for
inloggning och identifiering tex ID-portalen. « migration: Tjanster for dverféring av data fran
befintliga system till systemet, framst anlaggningsinformation frdnanlaggningssystem som
konsolideras/pensioneras. ¢ utbildning: Tjanster for utbildning och kompetensdverforing till
medarbetare, med praktiska workshops, dokumentation och e-larande for effektiv anvandning
av systemet. « forvaltning och teknisk support: Tjanster som I6pande stdd att hantera tekniska
problem, systemuppdateringar, regelbundnainspektioner och uppfdljningar for att sakerstalla
kontinuerlig funktionalitet och sakerhet, sa att systemet fungerar optimalt dver tid. *
konsultation: Tjanster som radgivning, optimering, analys och forbattringsforslag for att
maximera nyttan av systemet. « samverkan med Stockholms stads driftpartner under bade
inférande och forvaltning. * eventuell utveckling av kundanpassningar. Bestallaren forvantar
sig ett behov av féljande licenser/nyttjanderatter for Systemet: « 15 - 20 superusers
/administratérer med fulla behérigheter. « 300 Trafikkontoret anvandare med las- och
skrivrattigheter. « 300 externa anvandare (entreprendrer) med begransade las- och
skrivrattigheter.Uppskattningen ar att det hanteras ca 250 000 atgarder per ar.
Inférandeplanering: Malsattning ar att inférande av det nya Systemet paborjas 2027. Behovet
kommer detaljeras i upphandlingens Steg 2 Anbudsfas.

Identificator intern: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 72222300 Servicii de tehnologie a informatiilor, 72267100
Intretinerea resurselor logice de tehnologie a informatjei

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Stockholms 1an (SE110)
Tara: Suedia
Informatii suplimentare: -

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 04/01/2027
Data de sfarsit a duratei: 03/01/2031

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 0,00 SEK

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Reducerea impactului asupra mediului
Descriere: Krav pa certifiering ISO14001 eller motsvarande
Obiectivul achizitiei publice strategice: Indeplinirea obiectivelor sociale
Descriere: Krav pa kollektivavtal eller motsvarande samt antidiskrimineringsklausul och
dialogkrav
Abordarea pentru reducerea impactului asupra mediului: Altele
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Obiectiv social promovat: Oportunitati de angajare pentru somerii de lunga durata, pentru
persoanele defavorizate si/sau pentru persoanele cu handicap, Altele, Conditii de munca
echitabile

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie
Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:
Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=60716

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
Adresa de depunere: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?
Noticeld=60716
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: suedeza
Catalog electronic: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 14/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora
Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Forvaltningsratten i Stockholm
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Se upphandlingsdokumenten
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Trafikkontoret
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Forvaltningsratten i
Stockholm

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Trafikkontoret
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Numar de inregistrare: 212000-0142

Adresa postala: Box 8311

Localitate: Stockholm

Cod postal: 104 20

Subdiviziunea tarii (NUTS): Stockholms 1an (SE110)
Tara: Suedia

Punct de contact: Mats Igemo

E-mail: mats.igemo@stockholm.se

Telefon: +46761228765

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Forvaltningsratten i Stockholm
Numar de inregistrare: 202100-2742
Adresa postala: Tegeluddsvagen 1
Localitate: Stockholm
Cod postal: 11541
Subdiviziunea tarii (NUTS): Stockholms 1an (SE110)
Tara: Suedia
E-mail: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefon: +46 856168000
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 8baa2be4-821c-4037-99fe-84cabbc8c580 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 13/04/2026 14:24:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: suedeza

Numarul de publicare al anuntului: 256766-2026

Numarul editiei JO S: 73/2026

Data publicarii: 15/04/2026
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