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See the notice on TED website

256766-2026 - Procedură concurențială
Suedia – Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, internet şi asistenţă – UPP Effektivare 
underhållsplanering, upphandling
OJ S 73/2026 15/04/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Trafikkontoret
E-mail: mats.igemo@stockholm.se
Forma juridică a achizitorului: Autoritate regională
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: UPP Effektivare underhållsplanering, upphandling
Descriere: Upphandlingen omfattar: Införande och drift av IT-stöd för: o handläggning av 
markupplåtelse. o ansökan och handläggning av schakttillstånd. o ansökan och handläggning 
av trafikanordningsplaner på allmän platsmark. o handläggning och fältinspektion av 
tillsynsärenden. Licensiering av systemstödet för specificerat antal av Trafikkontorets 
handläggare, för övriga systemanvändare inom staden och för obegränsad antal externa 
intressenter (tillståndssökande). Inom ramen för införandet ska Leverantören ansvara för: - 
projektledning. - migrering av information från två befintliga systemstöd (markupplåtelse 
respektive schakttillstånd och trafikanordningsplaner). - installation och konfigurering av 
teknisk systemmiljö (SaaS-lösning). - uppsättning av specificerade integrationer till 
Trafikkontorets systemstöd, såsom bl.a. ekonomisystem och geodatatjänster. - konfigurering 
och övrig anpassning av systemstödet för stödjande av trafikkontorets verksamhetsprocesser 
inom tjänsteområdet. - verifiering av informationssäkerhetskrav och övrigt stöd i 
acceptanstester. - grundutbildning av användare och systemadministratörer. - driftsättning och 
överlämning till förvaltningsorganisation. Under drift och förvaltningsskedet ska Leverantören 
ansvara för: - drift och underhåll i enlighet med SLA, specificerade informationssäkerhetskrav 
och övriga icke-funktionella krav. - rapportering och deltagande i förvaltningssamverkan i 
enlighet med samverkanshandboken. - löpande anpassning av systemstödet utifrån 
förändrade omvärlds- och lagkrav. - övrig vidareutveckling, integrationer eller anpassning av 
systemstödet efter överenskommelse med Beställaren. Systemstödet omfattar gränssnitt för 
Beställarens personal kring handläggning av ärenden inklusive viss rapportgenerering, för 
externa målgrupper för tillståndsansökan, och för systemkonfiguration. För mer detaljer, se 
övriga underlag i förfrågan.
Identificatorul procedurii: 67d55b58-5d47-4fcd-ab2a-daa0082e3a18
Identificator intern: T2025-01039
Tip de procedură: Negociată cu publicarea prealabilă a unei proceduri concurențiale de 
ofertare / competitivă cu negociere
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/256766-2026
mailto:mats.igemo@stockholm.se
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Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 72222300 Servicii de tehnologie a informaţiilor, 72267100 
Întreţinerea resurselor logice de tehnologie a informaţiei

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Stockholms län (SE110)
Țara: Suedia
Informații suplimentare: -

2.1.3.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 0,00 SEK

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: UPP Effektivare underhållsplanering, upphandling
Descriere: Beställaren avser att upphandla ett nytt IT stöd omfattande tillgångsförvaltning, 
underhållsplanering och beslutstöd, som både konsoliderar och kompletterar befintliga system. 
Syftet är att säkerställa en effektiv, enhetlig och samordnad underhållsplanering samt en 
långsiktigt hållbar förvaltning, underhåll och utveckling av stadens offentliga rum. Det nya IT 
stödet kommer att utgöra en central komponent i Beställarens arbete med att planera, 
prioritera och genomföra underhållsåtgärder. Det kommer att ersätta eller komplettera 
befintliga systemstöd där dagens funktionalitet inte är tillräcklig. En central del av det nya IT-
stödet är förmågan att visualisera geometrisk och geografisk information inklusive linje-, punkt- 
och ytbaserade anläggnings- och underhållsgeometrier, Systemet ska tillhandahålla 
kartbaserad visualisering av anläggningar och åtgärder samt ge stöd för geografiskt baserad 
analys och samordning mellan sakområden. Beställaren är i behov av en modern digital 
lösning med avancerad funktionalitet, där det nya IT-stödet kontinuerligt vidareutvecklas för att 
möta förändrade verksamhetsbehov och teknikutveckling (tex AI#baserad analys, 
automatisering och andra innovativa tekniska förmågor). Beställaren söker ett system där 
standardfunktionalitet och konfigurationsmöjligheter till största delen kan tillgodose 
verksamhetens behov, vilket minimerar behovet av kundanpassningar. I de fall 
vidareutveckling eller kundanpassning krävs ska dessa lösningar vara kompatibla med 
framtida systemuppgraderingar och inte utgöra hinder för implementering av nya versioner. 
Upphandlingen avser både ett nytt IT-stöd (hädanefter kallat "Systemet") och de tjänster som 
krävs för att säkerställa ett fullvärdigt införande, effektiv användning och långsiktig förvaltning. 
Dvs leverantören ska kunna bidra med både teknisk expertis och kvalificerad rådgivning. 
Systemet ska kunna integreras i Beställarens befintliga IT miljö och ska vara flexibelt och 
kunna anpassas till verksamhetens fortsatta utveckling. Upphandlingen omfattar följande 
delar: • licenser/nyttjanderätt till Systemet och eventuella kundanpassningar. • 
projektimplementering: Tjänster som täcker installation, konfiguration och eventuella 
kundanpassningar av systemet enligtBeställarens krav, inklusive projektledning och testning. • 
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integration: Tjänster för att skapa sömlös kommunikation mellan det nya systemet och 
Beställarens systemlandskap tex ISYRoad, samt stadens gemensamma lösningar, tex för 
inloggning och identifiering tex ID-portalen. • migration: Tjänster för överföring av data från 
befintliga system till systemet, främst anläggningsinformation frånanläggningssystem som 
konsolideras/pensioneras. • utbildning: Tjänster för utbildning och kompetensöverföring till 
medarbetare, med praktiska workshops, dokumentation och e-lärande för effektiv användning 
av systemet. • förvaltning och teknisk support: Tjänster som löpande stöd att hantera tekniska 
problem, systemuppdateringar, regelbundnainspektioner och uppföljningar för att säkerställa 
kontinuerlig funktionalitet och säkerhet, så att systemet fungerar optimalt över tid. • 
konsultation: Tjänster som rådgivning, optimering, analys och förbättringsförslag för att 
maximera nyttan av systemet. • samverkan med Stockholms stads driftpartner under både 
införande och förvaltning. • eventuell utveckling av kundanpassningar. Beställaren förväntar 
sig ett behov av följande licenser/nyttjanderätter för Systemet: • 15 - 20 superusers
/administratörer med fulla behörigheter. • 300 Trafikkontoret användare med läs- och 
skrivrättigheter. • 300 externa användare (entreprenörer) med begränsade läs- och 
skrivrättigheter.Uppskattningen är att det hanteras ca 250 000 åtgärder per år. 
Införandeplanering: Målsättning är att införande av det nya Systemet påbörjas 2027. Behovet 
kommer detaljeras i upphandlingens Steg 2 Anbudsfas.
Identificator intern: UPP Effektivare underhållsplanering, upphandling

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 72222300 Servicii de tehnologie a informaţiilor, 72267100 
Întreţinerea resurselor logice de tehnologie a informaţiei

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Stockholms län (SE110)
Țara: Suedia
Informații suplimentare: -

5.1.3.  Durata estimată
Data începerii: 04/01/2027
Data de sfârșit a duratei: 03/01/2031

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 0,00 SEK

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.7.  Achiziție publică strategică
Obiectivul achiziției publice strategice: Reducerea impactului asupra mediului
Descriere: Krav på certifiering ISO14001 eller motsvarande
Obiectivul achiziției publice strategice: Îndeplinirea obiectivelor sociale
Descriere: Krav på kollektivavtal eller motsvarande samt antidiskrimineringsklausul och 
dialogkrav
Abordarea pentru reducerea impactului asupra mediului: Altele
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Obiectiv social promovat: Oportunități de angajare pentru șomerii de lungă durată, pentru 
persoanele defavorizate și/sau pentru persoanele cu handicap, Altele, Condiții de muncă 
echitabile

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție
Informații privind a doua etapă a unei proceduri în două etape: 
Numărul minim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 5
Numărul maxim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 5
Procedura se va desfășura în mai multe etape. În fiecare etapă, unii participanți pot fi eliminați

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Calitate

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice
/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60716

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Autorizată
Adresa de depunere: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?
NoticeId=60716
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: suedeză
Catalog electronic: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 14/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora 
Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Förvaltningsrätten i Stockholm
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Se upphandlingsdokumenten
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
Trafikkontoret
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Förvaltningsrätten i 
Stockholm

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Trafikkontoret

https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60716
https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60716
https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60716
https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60716
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Număr de înregistrare: 212000-0142
Adresă poștală: Box 8311
Localitate: Stockholm
Cod poștal: 104 20
Subdiviziunea țării (NUTS): Stockholms län (SE110)
Țara: Suedia
Punct de contact: Mats Igemo
E-mail: mats.igemo@stockholm.se
Telefon: +46761228765
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Förvaltningsrätten i Stockholm
Număr de înregistrare: 202100-2742
Adresă poștală: Tegeluddsvägen 1
Localitate: Stockholm
Cod poștal: 11541
Subdiviziunea țării (NUTS): Stockholms län (SE110)
Țara: Suedia
E-mail: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefon: +46 856168000
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 8baa2be4-821c-4037-99fe-84ca6bc8c580  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 13/04/2026 14:24:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: suedeză
Numărul de publicare al anunțului: 256766-2026
Numărul ediției JO S: 73/2026
Data publicării: 15/04/2026

mailto:mats.igemo@stockholm.se
mailto:forvaltningsrattenistockholm@dom.se
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