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259916-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii de retele telefonice comerciale specializate — Servicevertrag fur Mitel Mxone,
Teams- Voice sowie Subsysteme & Leitstellenkommunikationssystem Sinus MECC inkl.
Softwareassurance

OJ S 74/2026 16/04/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Stadtwerke Dusseldorf AG
E-mail: siemm@swd-ag.de
Activitatea entitatii contractante: Activitati din sectorul energiei electrice

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Servicevertrag fur Mitel Mxone, Teams- Voice sowie Subsysteme &
Leitstellenkommunikationssystem Sinus MECC inkl. Softwareassurance
Descriere: Die Stadtwerke Dusseldorf AG (SWD) sind Betreiber von kritischen Infrastrukturen.
Hierzu gehoren die Sprachkommunikationssysteme der Hersteller Mitel, Sinus und Teams-
Telefonie. An den Systemen sind Subsysteme wie Mitel MiCC, Mitel OneBox, Rightfax, Asperi
Alarmserver und Audiocodes SBCs angeschaltet. Hierfur wird ein 24/7*2 Support bendtigt.
Identificatorul procedurii: €6d4b398-f353-412a-8bad-135ddf83f8d2
Identificator intern: 2026-009-EU-Bekanntmachung
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 64214000 Servicii de retele telefonice comerciale specializate

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): DUsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Tara: Germania

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y0ZMF8W#
Temei juridic:
Directiva 2014/25/UE
sektvo -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot
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5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Servicevertrag fur Mitel Mxone, Teams- Voice sowie Subsysteme &
Leitstellenkommunikationssystem Sinus MECC inkl. Softwareassurance
Descriere: Die Telekommunikationsinfrastruktur der SWD besteht aus einem vernetzten
Anlagenverbund mit All-IP-Anbindung (dem 6ffentlichen Fernmeldenetz) an insgesamt 19
Standorten. Das Telekommunikationssystem, Mitel MX-ONE besteht aus 6
Kommunikationsservern sowie 30 TK-Knoten (Media Gateways) (ca. 2500 User). Der grofite
Anteil der Telefonie erfolgt heute im Verwaltungsbereich per Teams-Telefonie. Die Anbindung
an Teams erfolgt per SBCs in den Rechenzentren (ca. 2000 User). Gleichzeitig wird ein
Leitstellenkommunkationssystem Sinus MECC betrieben, welches Bestandteil des
Servicevertrages ist. Der Service und Support erfasst u.a: - Second- & Third-Level
Supportleistungen (Bereitstellung von qualifizierten Personal, Stérungsannahme, -diagnose
und -beseitigung) im Rahmen der Servicezeit - Technikal Help Desk / telefonischer
Rufbereitschaft - Vor-Ort-Support bei Fehlern, die nicht remote geldst werden kdnnen -
Schulungen Tiefergehende Informationen werden bei Bedarf gerne zur Verfligung gestellt,
wenn die Qualifikationsvoraussetzungen erfullt sind.
Identificator intern: 2026-009-EU-Bekanntmachung

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 64214000 Servicii de retele telefonice comerciale specializate

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Tara: Germania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 36 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 3
Alte informatii despre reinnoire: Der AG behalt sich das Recht vor, den Vertrag zu gleichen
Konditionen um 3x weitere 12 Monate zu verlangern.

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu
Informatii suplimentare: Erganzung zu "Zuschlagskriterien": Der Preis ist nicht das einzige
Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind nur in den Beschaffungsunterlagen aufgefuhrt.

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: 1) aktueller Nachweis Uber die Eintragung in ein Handels-
oder Berufsregister des Sitzes oder Wohnsitzes des Bewerbers (bei auslandischen Bewerbern
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gleichwertige Bescheinigung einer Behorde des Heimatlandes nebst amtlich anerkannter
Ubersetzung).

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare

Descrierea criteriului de selectie: 2) Organigramm der Unternehmensstruktur 3) Auflistung der
Produktpalette des Bewerbers, aus der hervorgeht, dass die bendtigten Warengruppen
abgedeckt werden kdnnen 4) Bestatigung durch Eigenerklarung zur Verwendung der
deutschen Sprache gem. Vorlage, hinterlegt auf der Plattform der DTVP (siehe Ziffer 1.3) 5)
aktuelle Unbedenklichkeitsbescheinigung der Berufsgenossenschaften 6) aktuelle
Unbedenklichkeitsbescheinigung der Sozialversicherung 7) aktuelle
Unbedenklichkeitsbescheinigung der Finanzamter 8a-c) Angabe der Umsatzzahlen des
Unternehmens in den letzten drei Jahren, woraus hervorgeht, dass das Unternehmen einen
Vertrag dieser GroRenordnung abwickeln kann (Jahr 2023 - 2025). 9a-c) Angabe der Anzahl
der Beschaftigten des Unternehmens in den letzten 3 Jahren (Jahr 2023 - 2025). 10)
Bonitatsnachweis einer anerkannten Wirtschaftsauskunftei (z.B. Creditreform, D&B) mit einem
Rating von max. 250 (Creditreform) oder mind. 75 (D&B) gemessen am deutschen Markt 11)
Nachweis einer Haftpflichtversicherung mit Nennung der Hohe der Deckungssumme 12)
Bestatigung durch Eigenerklarung, dass keine Ausschlussgriinde im Sinne der §§123 und 124
GWB vorliegen gem. Vorlage, hinterlegt auf der Plattform der DTVP (siehe Ziffer 1.3) 13)
Eigenerklarung zum Datenschutz, Vorlage hinterlegt auf der Plattform der DTVP (siehe Ziffer I.
3) 14) Eigenerklarung, im Zuge der Russland-Sanktionen gemaf Verordnung (EU) 833/2014
gem. Vorlage, hinterlegt auf der Plattform der DTVP (siehe Ziffer 1.3) 15) Eigenerklarung keine
vorliegende Insolvenz 16) Eigenerklarung vertrauliche Behandlung von Daten Unvollstandige
Unterlagen oder Angaben kénnen zum Ausschluss vom Verfahren fihren. Der AG behalt sich
vor, die Qualitat des Bewerbers in einem Qualifizierungsverfahren zu prufen.

Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: Zur Umsetzung der vorgenannten Leistungen muss der
Rahmenvertragspartner die nachfolgend aufgezahlten Anforderungen vorweisen und in
seinem Teilnahmeantrag erbringen: 17) Zertifikate: - ISO 27001 - ISO 9001 - Mitel
Zertifikatslevel -Platin fir MX-ONE in Deutschland - Sinus MECC Systempartner - Microsoft
Solutions Partner Modern Work - Audiocodes Platinum Partner - Asperi MAS Systempartner
18) Referenzen: tabellarische Auflistung von erfolgreich min. 2 abgeschlossenen Projekten /
Rahmenvertrage vergleichbaren Inhalts und Umfanges der letzten 5 Jahre unter Angabe:
Name und Adresse des Auftraggebers (AG); Ansprechpartner beim AG, Bezeichnung des
Referenzobjektes, Zeitraum der Leistungserbringung bei Energieversorgungsunternehmen
bzw. Stadtwerken mit vergleichbarer GroRenordnung und ahnlichem Leistungsangebot.
Langjahrige Erfahrungen (mindestens 5 Jahre) in der Beratung sowie Entwicklung und
Systemintegration in den Technologiebereichen Voice-Communications, UC & Collaboration,
Contact-Center, Cloud, Mobility und Open-Solutions in der dargestellten Telekommunikation /
Multimedia-Umgebung des AG. Der Fachbereich des AG generiert kurzfristige Abrufauftrage
zur Erledigung dringender Wartungs -und Pflegearbeiten. Zur Umsetzung der Arbeiten, ist
eine entsprechende zeitliche und ortliche Flexibilitat seitens des AN gefordert. Unvollstandige
Unterlagen oder Angaben kénnen zum Ausschluss vom Verfahren fihren. Der AG behalt sich
vor, die Qualitat des Bewerbers in einem Qualifizierungsverfahren zu prufen.

Criteriu: Tehnicieni sau organisme tehnice pentru a efectua lucrarea

Descrierea criteriului de selectie: 19) Standort: Standort des AN (Firmensitz / Zweigstelle)
muss in NRW und in értlicher Nahe (maximaler Entfernungsradius von 50 Km) zum
Einsatzgebiet des AG liegen, damit im Vorortservicefalle die Antrittszeit nicht langer als eine
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Stunde betragt. Anforderungen an die Mitarbeiter: Fur die Mitarbeiter, die der Auftragnehmer
fur die Leistungen einsetzen will, sind Mitarbeiterprofile beizubringen. Wir erwarten
nachgewiesene Kenntnisse (z.B. Zertifikate) und nachgewiesene mehrjahrige Erfahrungen in
diesen Themen: - Voice-Communications - UC & Collaboration - Contact-Center - Cloud und
Mobility - Microsoft Teams Phonesystem - Audiocodes SBCs Unvollstandige Unterlagen oder
Angaben kénnen zum Ausschluss vom Verfahren fihren. Der AG behalt sich vor, die Qualitat
des Bewerbers in einem Qualifizierungsverfahren zu prufen.

Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:

Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 08/05/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y0ZMF8W
/documents
Canal de comunicare ad-hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y0ZMF8W

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y0ZMF8W
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 18/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora
Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, o parte din documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse
ulterior.
Informatii suplimentare: Erganzung zu ""Nachforderung"": Der Auftraggeber behalt sich das
Recht vor, fehlende Unterlagen nachzufordern. Weitere Unterlagen sind den
Beschaffungsunterlagen zu entnehmen. Zusatzliche Angaben zum Verfahren: Bei dem AG
handelt es sich um ein Unternehmen mit kritischer Infrastruktur in Sinne der Verordnung zur
Bestimmung kritischer Infrastrukturen nach dem BSI-Gesetz (BSI-Kritisverordnung - BSI-
KritisV). Zum Schutz der Vertraulichkeit der Informationen im Rahmen des Vergabeverfahrens
werden daher nur den praqualifizierten Bietern die Vergabeunterlagen nach der Bewertung
der Teilnahmeantrage elektronisch zugesandt."
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Interessierte Bieter werden aufgefordert, ihre
Interessensbekundungen fristgerecht Gber das e-Vergabe-Portal einzureichen. Die
Teilnahmebedingungen stellen kumulativ zu erflillende und gleichwertige Eignungskriterien
dar, die vollstandig nachzuweisen sind. Dies gilt auch fur Bewerber, die bereits an anderen
Praqualifizierungsverfahren des AG teilgenommen haben, Geschaftsbeziehungen mit dem AG
unterhalten, auf den einschlagigen Markten einen hohen Bekanntheitsgrad besitzen oder auf
offentlichen Plattformen gleiche/ahnliche Unterlagen vorgelegt haben. Die Unterlagen dienen
der Feststellung der Eignung und Auswahl der Bieter. Qualifizierte Bieter erhalten

259916-2026 Page 4/7


https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y0ZMF8W/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y0ZMF8W/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y0ZMF8W
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y0ZMF8W

anschlielRend die Ausschreibungsunterlagen mit neuer Angebotsfrist. Der AG kann fehlende,
unvollstandige oder fehlerhafte Unterlagen nachfordern. Die Entscheidung liegt im Ermessen
des AG und begrundet keinen Anspruch auf Nachreichung. Unvollstandige oder verspatet
eingegangene Bewerbungen/Unterlagen fihren zum Verfahrensausschluss.

Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

Forma juridica pe care trebuie sa o adopte un grup de ofertanti caruia i se atribuie un contract:
Bietergemeinschaften werden nur zugelassen, wenn - eine verbindliche Erklarung zur
Grundung einer Arbeitsgemeinschaft im Falle der Auftragserteilung, - Benennung aller
Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft, - Benennung der bevollmachtigten Personen, -
Benennung der Aufgabenverteilung innerhalb der Arbeitsgemeinschaft und - eine verbindliche
Erklarung der gesamtschuldnerischen Haftung aller Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft
vorgelegt und - jedes Mitglied der Arbeitsgemeinschaft die Eignungskriterien gem. dem Punkt
"Eintragung in das Handelsregister" und dem Punkt "Andere wirtschaftliche oder finanzielle
Anforderungen" erfllt.

Acord financiar: Die Finanzierungs- und Zahlungsbedingungen werden in den
Beschaffungsunterlagen aufgefuhrt.

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Vergabekammer Westfalen
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: "Gemaf § 160 Abs. 3 GWB ist ein
Antrag auf Einleitung eines Nachprifungsverfahrens unzulassig, soweit: 1. Der Antragsteller
den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 bleibt unberihrt. 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden. 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden. 4. Mehr als 15 Kalendertrage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. 5. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrages nach § 135 Abs. 1 Nummer 2 GWB. § 134
Absatz 1, Satz 2 GWB bleibt unberthrt."
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Stadtwerke Dusseldorf AG
Organizatia care primeste cererile de participare: Stadtwerke Dusseldorf AG

8. Organizatii
8.1. ORG-0001

Denumire oficiala: Stadtwerke Dusseldorf AG
Numar de inregistrare: DE 811365006
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Adresa postala: Hoherweg 100

Localitate: Dusseldorf

Cod postal: 40233

Subdiviziunea tarii (NUTS): DUsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Tara: Germania

Punct de contact: Stadtwerke Dusseldorf AG

E-mail: siemm@swd-ag.de

Telefon: 0211-821-6316

Adresa de internet: http://www.swd-ag.de

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Vergabekammer Westfalen
Numar de inregistrare: DE 164 242 157
Adresa postala: Albrecht-Thaer-Stralte 9
Localitate: Munster
Cod postal: 48147
Subdiviziunea tarii (NUTS): Minster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Tara: Germania
E-mail: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Telefon: +49 251411-1691
Fax: +49 251411-2165
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: Obe039f3-ef16-4ff1-8826-3bb46930ad4a - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 17

Data notificarii expedierii: 14/04/2026 17:54:11 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana
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Numarul de publicare al anuntului: 259916-2026
Numarul editiei JO S: 74/2026
Data publicarii: 16/04/2026
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