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See the notice on TED website

260843-2026 - Procedură concurențială
Spania – Servicii de cercetare şi de dezvoltare şi servicii conexe de consultanţă – Prestación del 
servicio de consultoría orientado a la realización de los trabajos necesarios para la evolución y 
consolidación de: los servicios digitales de la TGSS, a través del portal IMPORTASS y la 
coordinación del modelo de atención integral de la Tesorería General de la Seguridad Social.
OJ S 74/2026 16/04/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard - Anunț de schimbare
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Secretaria General de la Tesorería General de la Seguridad Social
E-mail: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
Forma juridică a achizitorului: Autoritate guvernamentală centrală
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Prestación del servicio de consultoría orientado a la realización de los trabajos 
necesarios para la evolución y consolidación de: los servicios digitales de la TGSS, a través 
del portal IMPORTASS y la coordinación del modelo de atención integral de la Tesorería 
General de la Seguridad Social.
Descriere: Lote 1:Evolución y consolidación de los servicios digitales de la TGSS 
(IMPORTASS) Lote 2: Evolución y consolidación de la coordinación del Modelo de Atención 
Integral de la TGSS.
Identificatorul procedurii: 6ada8030-907e-4748-bd66-0f7467a6488a
Identificator intern: 2025/60590A
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 73000000 Servicii de cercetare şi de dezvoltare şi servicii conexe 
de consultanţă
Clasificare suplimentară (cpv): 73220000 Servicii de consultanţă în dezvoltare

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania

2.1.3.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 6 409 576,80 EUR

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condițiile achiziției publice

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/260843-2026
mailto:licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
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Condiții de depunere: 
Numărul maxim de loturi pentru care un ofertant poate depune oferte: 2
Clauzele contractuale: 
Numărul maxim de loturi pentru care se pot atribui contracte unui singur ofertant: 2

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunț
Încălcarea obligațiilor stabilite în temeiul unor motive de excludere pur naționale: Artículo 71 
de la Ley de Contratos del Sector Público

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Evolución y consolidación de los servicios digitales de la TGSS (IMPORTASS)
Descriere: incluye las actuaciones orientadas a la mejora, evolución y mantenimiento del 
portal IMPORTASS como punto único de acceso a los servicios digitales, así como la 
implementación de funcionalidades que aseguren su usabilidad, accesibilidad y 
personalización.
Identificator intern: 1

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 73000000 Servicii de cercetare şi de dezvoltare şi servicii conexe 
de consultanţă
Clasificare suplimentară (cpv): 73220000 Servicii de consultanţă în dezvoltare
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: Este contrato podrá ser prorrogado de forma expresa antes de la 
finalización de aquél, sin que la duración del contrato, incluidas las prórrogas, exceda de 
cuatro años.

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 2 Ani

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 2
Alte informații despre reînnoire: Según cláusula 18.3 del PCAP.

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 4 969 087,20 EUR

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): nu

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Anunț
Criteriu: Cifra de afaceri generală anuală
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Descrierea criteriului de selecție: Cifra anual de negocio

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Formación adicional en materias específicas a utilizar para ejecución del contrato.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 3
Criteriu: 
Tip: Preț
Descriere: Precio.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 49
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Valoración del enfoque de la solución propuesta para la ejecución del objeto 
contractual.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 48

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: spaniolă
Catalog electronic: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 2 Luni
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 07/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei 
Centrale
Locul: Tesorería General de la Seguridad Social
Data deschiderii: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei 
Centrale
Locul: Tesorería General de la Seguridad Social
Data deschiderii: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei 
Centrale
Locul: Tesorería General de la Seguridad Social
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: Según lo establecido en la cláusula 19.1 del PCAP.
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: da

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
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5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Secretaria General de la Tesorería General de la 
Seguridad Social - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Según cláusula 27.2 del PCAP.

5.1.  Lot: LOT-0002
Titlu: Evolución y consolidación de la coordinación del Modelo de Atención Integral de la 
TGSS.
Descriere: Comprende las actuaciones dirigidas a la definición e implantación de planes de 
gobernanza y calidad, así como la creación de una base integral de conocimiento que 
garantice la homogeneidad y eficiencia en la atención al ciudadano a través de todos los 
canales.
Identificator intern: 2

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 73000000 Servicii de cercetare şi de dezvoltare şi servicii conexe 
de consultanţă
Clasificare suplimentară (cpv): 73220000 Servicii de consultanţă în dezvoltare
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: Este contrato podrá ser prorrogado de forma expresa antes de la 
finalización de aquél, sin que la duración del contrato, incluidas las prórrogas, exceda de 
cuatro años.

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 2 Ani

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 2
Alte informații despre reînnoire: Según cláusula 18.3 del PCAP.

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 1 440 489,60 EUR

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): nu

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Anunț
Criteriu: Cifra de afaceri generală anuală
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Descrierea criteriului de selecție: Cifra anual de negocio

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Formación adicional en materias específicas a utilizar para ejecución del contrato.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 3
Criteriu: 
Tip: Preț
Descriere: Precio.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 49
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Valoración del enfoque de la solución propuesta para la ejecución del objeto 
contractual.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 48

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: spaniolă
Catalog electronic: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 2 Luni
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 07/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei 
Centrale
Locul: Tesorería General de la Seguridad Social
Data deschiderii: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei 
Centrale
Locul: Tesorería General de la Seguridad Social
Data deschiderii: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei 
Centrale
Locul: Tesorería General de la Seguridad Social
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: Según lo establecido en la cláusula 19.1 del PCAP.
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: da

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
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5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Secretaria General de la Tesorería General de la 
Seguridad Social - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Según cláusula 27.2 del PCAP.

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Secretaria General de la Tesorería General de la Seguridad Social
Număr de înregistrare: 10000400057828
Număr de înregistrare: Q2827003A
Localitate: Madrid
Cod poștal: 28007
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania
Punct de contact: Secretaria General de la Tesorería General de la Seguridad Social
E-mail: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
Telefon: +34 915038055
Profilul achizitorului: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=A3%2BoD1x3COoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Alte puncte de contact: 
Denumire oficială: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localitate: Madrid
Cod poștal: 28020
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația responsabilă cu căile de atac

10. Modificare

Versiunea anunțului anterior care urmează să fie modificată
: 
782fa21c-42a1-47ad-8b69-5c059208610a-01
Principalul motiv al modificării
: 
Informații actualizate

10.1.  Modificare
Identificator secțiune: LOT-0001

10.1.  Modificare
Identificator secțiune: LOT-0002

mailto:licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=A3%2BoD1x3COoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=A3%2BoD1x3COoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 5c2034b7-bd80-460f-8ecb-515a0e77472d  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 15/04/2026 12:25:42 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: spaniolă
Numărul de publicare al anunțului: 260843-2026
Numărul ediției JO S: 74/2026
Data publicării: 16/04/2026
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