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260843-2026 - Procedura concurentiala

Spania — Servicii de cercetare si de dezvoltare si servicii conexe de consultanta — Prestacion del
servicio de consultoria orientado a la realizacion de los trabajos necesarios para la evolucion y
consolidacion de: los servicios digitales de la TGSS, a través del portal IMPORTASS y la
coordinacion del modelo de atencion integral de la Tesoreria General de la Seguridad Social.
OJ S 74/2026 16/04/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
E-mail: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
Forma juridica a achizitorului: Autoritate guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Prestacion del servicio de consultoria orientado a la realizacion de los trabajos
necesarios para la evolucion y consolidacion de: los servicios digitales de la TGSS, a través
del portal IMPORTASS vy la coordinacion del modelo de atencion integral de la Tesoreria
General de la Seguridad Social.
Descriere: Lote 1:Evolucion y consolidacion de los servicios digitales de la TGSS
(IMPORTASS) Lote 2: Evolucion y consolidacion de la coordinacién del Modelo de Atencidn
Integral de la TGSS.
Identificatorul procedurii: 6ada8030-907e-4748-bd66-0f7467a6488a
Identificator intern: 2025/60590A
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 73000000 Servicii de cercetare si de dezvoltare si servicii conexe
de consultanta
Clasificare suplimentara (cpv): 73220000 Servicii de consultanta in dezvoltare

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 6 409 576,80 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Conditiile achizitiei publice
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Conditii de depunere:

Numarul maxim de loturi pentru care un ofertant poate depune oferte: 2

Clauzele contractuale:

Numarul maxim de loturi pentru care se pot atribui contracte unui singur ofertant: 2

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
incalcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: Articulo 71
de la Ley de Contratos del Sector Publico

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Evolucién y consolidacion de los servicios digitales de la TGSS (IMPORTASS)
Descriere: incluye las actuaciones orientadas a la mejora, evolucion y mantenimiento del
portal IMPORTASS como punto Unico de acceso a los servicios digitales, asi como la
implementacién de funcionalidades que aseguren su usabilidad, accesibilidad y
personalizacion.
Identificator intern: 1

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 73000000 Servicii de cercetare si de dezvoltare si servicii conexe
de consultanta
Clasificare suplimentara (cpv): 73220000 Servicii de consultanta in dezvoltare
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Este contrato podra ser prorrogado de forma expresa antes de la
finalizacion de aquél, sin que la duracion del contrato, incluidas las prorrogas, exceda de
cuatro afos.

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 2 Ani

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 2
Alte informatii despre reinnoire: Segun clausula 18.3 del PCAP.

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 4 969 087,20 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Cifra de afaceri generala anuala
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Descrierea criteriului de selectie: Cifra anual de negocio

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Formacion adicional en materias especificas a utilizar para ejecucion del contrato.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 3
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: Precio.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 49
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Valoracion del enfoque de la solucion propuesta para la ejecucion del objeto
contractual.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 48

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: spaniola
Catalog electronic: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 2 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 07/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: Tesoreria General de la Seguridad Social
Data deschiderii: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: Tesoreria General de la Seguridad Social
Data deschiderii: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: Tesoreria General de la Seguridad Social
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Segun lo establecido en la clausula 19.1 del PCAP.
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: da
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5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

260843-2026

Aspecte tehnice

Acord-cadru:

Niciun acord-cadru

Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

Informatii suplimentare, mediere si cai de atac

Organizatia responsabila cu caile de atac: Secretaria General de la Tesoreria General de la

Seguridad Social - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Segun clausula 27.2 del PCAP.

Lot: LOT-0002

Titlu: Evolucién y consolidacion de la coordinacion del Modelo de Atencion Integral de la

TGSS.

Descriere: Comprende las actuaciones dirigidas a la definicion e implantacion de planes de

gobernanza y calidad, asi como la creacion de una base integral de conocimiento que
garantice la homogeneidad y eficiencia en la atencién al ciudadano a través de todos los

canales.
Identificator intern: 2

Scop
Natura contractului: Servicii

Clasificarea principala (cpv): 73000000 Servicii de cercetare si de dezvoltare si servicii conexe

de consultanta

Clasificare suplimentara (cpv): 73220000 Servicii de consultanta in dezvoltare

Optiuni:

Descrierea optiunilor: Este contrato podra ser prorrogado de forma expresa antes de la
finalizacion de aquél, sin que la duracién del contrato, incluidas las prorrogas, exceda de

cuatro anos.

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania

Durata estimata
Durata: 2 Ani

Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 2
Alte informatii despre reinnoire: Segun clausula 18.3 del PCAP.

Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 1 440 489,60 EUR

Informatii generale

Participare rezervata:

Participarea nu este rezervata.

Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Cifra de afaceri generala anuala
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Descrierea criteriului de selectie: Cifra anual de negocio

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Formacion adicional en materias especificas a utilizar para ejecucion del contrato.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 3
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: Precio.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 49
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Valoracion del enfoque de la solucion propuesta para la ejecucion del objeto
contractual.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 48

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: spaniola
Catalog electronic: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 2 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 07/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: Tesoreria General de la Seguridad Social
Data deschiderii: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: Tesoreria General de la Seguridad Social
Data deschiderii: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: Tesoreria General de la Seguridad Social
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Segun lo establecido en la clausula 19.1 del PCAP.
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: da
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5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Secretaria General de la Tesoreria General de la
Seguridad Social - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Segun clausula 27.2 del PCAP.

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
Numar de inregistrare: 10000400057828
Numar de inregistrare: Q2827003A
Localitate: Madrid
Cod postal: 28007
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania
Punct de contact: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
E-mail: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
Telefon: +34 915038055
Profilul achizitorului: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=A3%2BoD1x3CO0QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Alte puncte de contact:
Denumire oficiala: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localitate: Madrid
Cod postal: 28020
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia responsabila cu caile de atac

10. Modificare
Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata

782fa21c-42a1-47ad-8b69-5c059208610a-01
Principalul motiv al modificarii

Informatii actualizate

10.1. Modificare
Identificator sectiune: LOT-0001

10.1. Modificare
Identificator sectiune: LOT-0002
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Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 5¢2034b7-bd80-460f-8ecb-515a0e77472d - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 15/04/2026 12:25:42 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: spaniola

Numarul de publicare al anuntului: 260843-2026

Numarul editiei JO S: 74/2026

Data publicarii: 16/04/2026
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