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266158-2026 - Procedura concurentiala

Franta — Servicii de realizare de studii — Contréle de la qualité de service pour le service de
transport a la demande destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel,
psychique et mental

OJ S 76/2026 20/04/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
E-mail: unitemarches@sytral.fr
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Contréle de la qualité de service pour le service de transport a la demande destiné aux
personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental
Descriere: Le marché a pour objet le suivi de la qualité de service du transport a la demande
destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental Optibus et
du service associé Optiguide sur une partie du territoire de I'établissement public SYTRAL
Mobilités. La prestation consiste en la réalisation de contrdles sur le terrain, sur I'ensemble
des indicateurs qualité le nécessitant ainsi que I'analyse et la valorisation des résultats auprés
de l'exploitant et de SYTRAL Mobilités
Identificatorul procedurii: 9dce5ef7-902a-4734-9f35-e4d6bc6d1eea
Identificator intern: 26M016
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79311200 Servicii de realizare de studii
Clasificare suplimentara (cpv): 79311300 Servicii de analiza a studiilor

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Le réglement de la consultation apporte toutes les informations
complémentaires au présent avis
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
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Titlu: Contréle de la qualité de service pour le service de transport a la demande destiné aux
personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental

Descriere: Le marché a pour objet le suivi de la qualité de service du transport a la demande
destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental Optibus et
du service associé Optiguide sur une partie du territoire de I'établissement public SYTRAL
Mobilités. La prestation consiste en la réalisation de contrdles sur le terrain, sur I'ensemble
des indicateurs qualité le nécessitant ainsi que I'analyse et la valorisation des résultats auprés
de l'exploitant et de SYTRAL Mobilités

Identificator intern: S-PF-1795334

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79311200 Servicii de realizare de studii
Clasificare suplimentara (cpv): 79311300 Servicii de analiza a studiilor
Optiuni:
Descrierea optiunilor: L'acheteur se réserve la possibilité de conclure avec le titulaire un ou
plusieurs marchés sans publicité ni mise en concurrence préalables pour la réalisation de
prestations similaires en application des articles L2122-1 et R2122-7 du Code de la
Commande Publique

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/01/2027
Durata: 60 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 1
Alte informatii despre reinnoire: Le présent marché est conclu pour une période initiale de 4
ans. |l pourra étre reconduit une fois pour une période de 1 an

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.7. Achizitie publica strategica
Abordarea pentru reducerea impactului asupra mediului: Altele
Obiectiv social promovat: Altele

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1795334
Canal de comunicare ad-hoc:
Nume: AW Solutions

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1795334
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Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceza

Catalog electronic: Nu este permisa

Variante: Nu este permisa

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 04/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 8 Luni

Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 05/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale

Locul: Sytral Mobilités

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Tribunal administratif de Lyon
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Cf. le greffe du Tribunal Administratif a
I'adresse ci-dessus
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
SYTRAL Mobilités

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Avenue-Web Systémes
Numar de inregistrare: E3D60425-B9DE-22C4-237E79FE562BBAB9
Localitate: Seyssinet-Pariset
Cod postal: 38170
Subdiviziunea tarii (NUTS): Isére (FRK24)
Tara: Franta
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
Numar de inregistrare: 81301
Adresa postala: 21 Boulevard Marius Vivier Merle Cs 63815
Localitate: Lyon
Cod postal: 69487
Subdiviziunea tarii (NUTS): Rhéne (FRK26)
Tara: Franta
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8.1.

8.1.

Punct de contact: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
E-mail: unitemarches@sytral.fr

Telefon: 0472845800

Fax: 0478531284

Adresa de internet: http://www.sytral.fr

Profilul achizitorului: https://www.marches-publics.info
Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

ORG-0003

Denumire oficiala: SYTRAL Mobilités

Numar de inregistrare: E3D60458-B39E-2FFD-5D6A67F109B940F6
Adresa postala: 21 Boulevard Vivier Merle Cs 63815

Localitate: Lyon

Cod postal: 69487

Subdiviziunea tarii (NUTS): Rhéne (FRK26)

Tara: Franta

E-mail: unitemarches@sytral.fr

Telefon: 0472845800

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii

ORG-0004

Denumire oficiala: Tribunal administratif de Lyon
Numar de inregistrare: E3D6046E-AC9A-0B7C-482C285D4B955D92
Adresa postala: 184 rue Duguesclin

Localitate: Lyon

Cod postal: 69433

Subdiviziunea tarii (NUTS): Rhéne (FRK26)

Tara: Franta

E-mail: greffe.ta-lyon@juradm.fr

Telefon: 0478141010

Fax: 0478141065

Adresa de internet: http://lyon.tribunal-administratif.fr/
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

10. Modificare

10.1.

10.1.

266158-2026

Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata

f0631900-9e79-424e-9ca9-0e9ec18ea798-01

Modificare
Identificator sectiune: PROCEDURE

Descrierea modificarilor: Remise des offres: Au lieu du 20/04/2026 a 16h00 au plus tard. Lire

04/05/2026 a 16h00 au plus tard.

Modificare
Identificator sectiune: PROCEDURE
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Descrierea modificarilor: Date d'ouverture des offres: Au lieu du 21/04/2026 a 16h00 au plus
tard. Lire 05/05/2026 a 16h00 au plus tard.

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: cc7cf265-cc90-4139-bbff-65450aebc547 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 16/04/2026 16:53:42 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: franceza

Numarul de publicare al anuntului: 266158-2026

Numarul editiei JO S: 76/2026

Data publicarii: 20/04/2026
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