See the notice on TED website

274126-2026 - Procedura concurentiala

Italia — Servicii de agentii de recuperare — VAG26S8351 - servizio di recupero del credito
OJ S 78/2026 22/04/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Viveracqua s.c. ar.l.
E-mail: segreteria@pec.viveracqua.it
Activitatea entitatii contractante: Activitati din sectorul apei

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: VAG26S8351 - servizio di recupero del credito
Descriere: VAG26S8351 - servizio di recupero del credito
Identificatorul procedurii: b52a0736-816f-45c0-982e-16421a856d89
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79940000 Servicii de agentii de recuperare

2.1.2. Locul de executare
Localitate: Verona
Subdiviziunea tarii (NUTS): Verona (ITH31)
Tara: Italia

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 4 711 300,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/25/UE
2.1.5. Conditiile achizitiei publice

Conditii de depunere:
Numarul maxim de loturi pentru care un ofertant poate depune oferte: 7

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot
5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: VAG26S8351 - LOTTO 1 - AVE
Descriere: VAG26S8351 - LOTTO 1 - AVE
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5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79940000 Servicii de agentii de recuperare

5.1.2. Locul de executare
Localitate: Verona
Subdiviziunea tarii (NUTS): Verona (ITH31)
Tara: Italia

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/01/2027
Data de sfarsit a duratei: 31/12/2029

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 0

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 402 500,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Cfr. disciplinare di gara

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: italiana
Catalog electronic: Nu este permisa
Descrierea garantiei financiare: Cfr. disciplinare di gara
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Cfr. disciplinare di gara
Acord financiar: Cfr. disciplinare di gara

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
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Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

Informatii suplimentare, mediere si cai de atac

Organizatia responsabila cu caile de atac: TAR Veneto

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Viveracqua s.c. ar.l.

Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: TAR Veneto
Organizatia care primeste cererile de participare: Viveracqua s.c. ar.l.

Organizatia care prelucreaza ofertele: Viveracqua s.c. ar.l.

Lot: LOT-0002
Titlu: VAG26S8351 - LOTTO 2 - ATS
Descriere: VAG26S8351 - LOTTO 2 - ATS

Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79940000 Servicii de agentii de recuperare

Locul de executare

Localitate: Verona

Subdiviziunea tarii (NUTS): Verona (ITH31)
Tara: Italia

Durata estimata
Data inceperii: 01/01/2027
Data de sfarsit a duratei: 31/12/2029

Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 0

Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 718 000,00 EUR

Informatii generale

Participare rezervata:

Participarea nu este rezervata.

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

Criterii de atribuire

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Cfr. disciplinare di gara

Documentele achizitiei

Unde se gasesc documentele achizitiei: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
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Adresa de depunere: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: italiana

Catalog electronic: Nu este permisa

Descrierea garantiei financiare: Cfr. disciplinare di gara

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Cfr. disciplinare di gara

Acord financiar: Cfr. disciplinare di gara

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: TAR Veneto
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Viveracqua s.c. ar.l.
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: TAR Veneto
Organizatia care primeste cererile de participare: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizatia care prelucreaza ofertele: Viveracqua s.c. ar.l.

5.1. Lot: LOT-0003
Titlu: VAG26S8351 - LOTTO 3 - SIB
Descriere: VAG26S8351 - LOTTO 3 - SIB

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79940000 Servicii de agentii de recuperare

5.1.2. Locul de executare
Localitate: Verona
Subdiviziunea tarii (NUTS): Verona (ITH31)
Tara: ltalia

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/01/2027
Data de sfarsit a duratei: 31/12/2029

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de refnnoiri: 0

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 314 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
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Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Cfr. disciplinare di gara

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: italiana
Catalog electronic: Nu este permisa
Descrierea garantiei financiare: Cfr. disciplinare di gara
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Cfr. disciplinare di gara
Acord financiar: Cfr. disciplinare di gara

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: TAR Veneto
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Viveracqua s.c. ar.l.
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la céile de atac: TAR Veneto

5.1. Lot: LOT-0004
Titlu: VAG26S8351 - LOTTO 4 - PIAVE
Descriere: VAG26S8351 - LOTTO 4 - PIAVE

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79940000 Servicii de agentii de recuperare

5.1.2. Locul de executare
Localitate: Verona
Subdiviziunea tarii (NUTS): Verona (ITH31)
Tara: Italia
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5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/01/2027
Data de sfarsit a duratei: 31/12/2029

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de refnnoiri: 0

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 626 800,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Cfr. disciplinare di gara

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: italiana
Catalog electronic: Nu este permisa
Descrierea garantiei financiare: Cfr. disciplinare di gara
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 4 Luni
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Cfr. disciplinare di gara
Acord financiar: Cfr. disciplinare di gara

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: TAR Veneto
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Viveracqua s.c. ar.l.
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Viveracqua s.c. ar.l.
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Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: TAR Veneto
Organizatia care primeste cererile de participare: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizatia care prelucreaza ofertele: Viveracqua s.c. ar.l.

Lot: LOT-0005
Titlu: VAG26S8351 - LOTTO 5 - VIA
Descriere: VAG26S8351 - LOTTO 5 - VIA

Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79940000 Servicii de agentii de recuperare

Locul de executare

Localitate: Verona

Subdiviziunea tarii (NUTS): Verona (ITH31)
Tara: Italia

Durata estimata
Data inceperii: 01/01/2027
Data de sfarsit a duratei: 31/12/2029

Reinnoire
Numarul maxim de refnnoiri: 0

Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 1 170 000,00 EUR

Informatii generale

Participare rezervata:

Participarea nu este rezervata.

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

Criterii de atribuire

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Cfr. disciplinare di gara

Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

Conditiile achizitiei publice

Conditii de depunere:

Depunere electronica: Obligatorie

Adresa de depunere: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: italiana
Catalog electronic: Nu este permisa

Descrierea garantiei financiare: Cfr. disciplinare di gara

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni

Clauzele contractuale:
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Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu

Conditii privind executarea contractului: Cfr. disciplinare di gara
Acord financiar: Cfr. disciplinare di gara

Aspecte tehnice

Acord-cadru:

Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

Informatii suplimentare, mediere si cai de atac

Organizatia responsabila cu caile de atac: TAR Veneto

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Viveracqua s.c. ar.l.

Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: TAR Veneto
Organizatia care primeste cererile de participare: Viveracqua s.c. ar.l.

Organizatia care prelucreaza ofertele: Viveracqua s.c. ar.l.

Lot: LOT-0006
Titlu: VAG26S8351 - LOTTO 6 - AVR
Descriere: VAG26S8351 - LOTTO 6 - AVR

Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79940000 Servicii de agentii de recuperare

Locul de executare

Localitate: Verona

Subdiviziunea tarii (NUTS): Verona (ITH31)
Tara: ltalia

Durata estimata
Data inceperii: 01/01/2027
Data de sfarsit a duratei: 31/12/2029

Reinnoire
Numarul maxim de refnnoiri: 0

Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 1 224 000,00 EUR

Informatii generale

Participare rezervata:

Participarea nu este rezervata.

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

Criterii de atribuire

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Cfr. disciplinare di gara
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5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: italiana
Catalog electronic: Nu este permisa
Descrierea garantiei financiare: Cfr. disciplinare di gara
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 1 Luna
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Cfr. disciplinare di gara
Acord financiar: Cfr. disciplinare di gara

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: TAR Veneto
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Viveracqua s.c. ar.l.
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la céile de atac: TAR Veneto
Organizatia care primeste cererile de participare: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizatia care prelucreaza ofertele: Viveracqua s.c. ar.l.

5.1. Lot: LOT-0007
Titlu: VAG26S8351 - LOTTO 7 - LTA
Descriere: VAG26S8351 - LOTTO 7 - LTA

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79940000 Servicii de agentii de recuperare

5.1.2. Locul de executare
Localitate: Verona
Subdiviziunea tarii (NUTS): Verona (ITH31)
Tara: Italia

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/01/2027
Data de sfarsit a duratei: 31/12/2029

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 0
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5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 256 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Cfr. disciplinare di gara

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Limbile n care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: italiana
Catalog electronic: Nu este permisa
Descrierea garantiei financiare: Cfr. disciplinare di gara
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Cfr. disciplinare di gara
Acord financiar: Cfr. disciplinare di gara

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: TAR Veneto
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Viveracqua s.c. ar.l.
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: TAR Veneto
Organizatia care primeste cererile de participare: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizatia care prelucreaza ofertele: Viveracqua s.c. ar.l.

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
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Denumire oficiala: Viveracqua s.c. ar.l.

Numar de inregistrare: 04042120230

Localitate: Verona

Cod postal: 37132

Subdiviziunea tarii (NUTS): Verona (ITH31)

Tara: Italia

E-mail: segreteria@pec.viveracqua.it

Telefon: 0444955200

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei
Organizatia care primeste cererile de participare

Organizatia care prelucreaza ofertele

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: TAR Veneto
Numar de inregistrare: 80427570587
Localitate: Venezia
Cod postal: 30121
Subdiviziunea tarii (NUTS): Venezia (ITH35)
Tara: Italia
E-mail: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: 0412403911
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 420ddd3f-5e5a-4c05-a82b-3e909e87e3e9 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 17

Data notificarii expedierii: 21/04/2026 08:51:01 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale
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