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274473-2026 - Procedura concurentiala

Tarile de Jos — Servicii de aplicare de software — KlantContactSysteem
OJ S 78/2026 22/04/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: R.E.T. N.V.
E-mail: greijchard@ret.nl
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale
Activitatea entitatii contractante: Servicii feroviare urbane, de tramvai, troleibuz sau de autobuz

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: KlantContactSysteem
Descriere: Zie aanbestedingsleidraad
Identificatorul procedurii: b19dd284-c6a4-4bd7-b6da-0ece51d92903
Identificator intern: 80e3ce66-c7fb-45a9-934e-e802f0efcSdc
Tip de procedura: Restransa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72263000 Servicii de aplicare de software
Clasificare suplimentara (cpv): 48445000 Pachete software de management al relatiilor cu
clientii

2.1.2. Locul de executare
Tara: Tarile de Jos
Oriunde 1n tara respectiva
Informatii suplimentare: Zie documentatie

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 1 500 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/25/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: KlantContactSysteem

274473-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/274473-2026
mailto:greijchard@ret.nl

Descriere: Zie aanbestedingsleidraad
Identificator intern: 2a47013f-5918-459f-a61f-1b7c136926a1

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72263000 Servicii de aplicare de software
Clasificare suplimentara (cpv): 48445000 Pachete software de management al relatjilor cu
clientii

5.1.2. Locul de executare
Tara: Tarile de Jos
Oriunde in tara respectiva
Informatii suplimentare: Zie documentatie

5.1.3. Durata estimata
Durata: 5 Ani

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de refnnoiri: 5

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 1 500 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie
Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:
Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://s2c.mercell.com/today/207682

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
Adresa de depunere: https://s2c.mercell.com/today/207682
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: neerlandeza
Catalog electronic: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 08/07/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora
Europei Occidentale, GMT
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Zie aanbestedingsleidraad
Acord financiar: Zie aanbestedingsleidraad

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, partial fara si partial cu reluarea procedurii concurentiale
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
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5.1.16.

Nu exista un sistem dinamic de achizitie

Informatii suplimentare, mediere si cai de atac

Organizatie de mediere: R.E.T. N.V.

Organizatia responsabila cu caile de atac: R.E.T. N.V.

Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Zie aanbestedingsleidraad

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: R.E.T.

N.V.

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la céile de atac: R.E.T. N.V.

8. Organizatii

8.1.

8.1.

ORG-0001

Denumire oficiala: R.E.T. N.V.

Numar de inregistrare: 24292838

Adresa postala: Laan op Zuid 2

Localitate: Rotterdam

Cod postal: 3071AA

Subdiviziunea tarii (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)

Tara: Tarile de Jos

Punct de contact: Gayle Reijchard

E-mail: greijchard@ret.nl

Telefon: +31640245040

Profilul achizitorului: https://s2c.mercell.com/buyer/2336

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

ORG-0002

Denumire oficiala: R.E.T. N.V.

Numar de inregistrare: 24292838

Adresa postala: Laan op Zuid 2
Localitate: Rotterdam

Cod postal: 3071AA

Subdiviziunea tarii (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Tara: Tarile de Jos

Punct de contact: Gayle Reijchard
E-mail: greijchard@ret.nl

Telefon: +31640245040

Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatie de mediere

Informatii privind anuntul

274473-2026

Identificatorul/versiunea anuntului: 71f639c6-da91-459c-a016-eb66e080018a - 01
Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 17
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Data notificarii expedierii: 20/04/2026 14:27:14 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Data de expediere a anuntului eSender: 21/04/2026 09:29:28 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: neerlandeza

Numarul de publicare al anuntului: 274473-2026

Numarul editiei JO S: 78/2026

Data publicarii: 22/04/2026
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