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See the notice on TED website

278395-2026 - Procedură concurențială
Germania – Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, internet şi asistenţă – KI-gestütztes 
Sprachdialogsystem
OJ S 79/2026 23/04/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Energie und Wasser Potsdam GmbH
E-mail: dustin.schubert@swp-potsdam.de
Forma juridică a achizitorului: Întreprindere de stat
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: KI-gestütztes Sprachdialogsystem
Descriere: KI-gestützten Sprachdialogsystem
Identificatorul procedurii: 50ecebee-5093-49e8-9c7b-e5ca28e72591
Identificator intern: 260325_EWP_10_DS
Tip de procedură: Negociată cu publicarea prealabilă a unei proceduri concurențiale de 
ofertare / competitivă cu negociere
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă

2.1.2.  Locul de executare
Adresă poștală: Steinstraße 101  
Localitate: Potsdam
Cod poștal: 14480
Subdiviziunea țării (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Țara: Germania

2.1.4.  Informații generale
Informații suplimentare: #Bekanntmachungs-ID: CXP9YAAHNTW#
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/278395-2026
mailto:dustin.schubert@swp-potsdam.de
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5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: KI-gestütztes Sprachdialogsystem
Descriere: Gegenstand der Leistung ist die Bereitstellung, Implementierung und Integration 
eines Voicebot-Systems, einschließlich folgender Leistungen: - Bereitstellung einer Voicebot-
Software (Cloud-basiert) - Anbindung an das bestehende Omnichannel-System novomind 
iAGENT (inkl. technischer Schnittstellen) - Entwicklung, Einrichtung und Schulung 
ausgewählter Use Cases (z. B. Anliegenerkennung, Anruferauthentifizierung, Beantwortung 
von FAQ"s, Verarbeitung von Zählerstandsmeldungen, Abschlagsänderungen, 
Bankverbindungsänderungen, Rechnungsfragen) - Bereitstellung einer intuitiven 
Administrationsoberfläche zur Pflege, Erweiterung und Analyse der Dialoge, Bot-Logik und 
Stimme - Sicherstellung der DSGVO-Konformität und Einhaltung aller datenschutzrechtlichen 
Anforderungen - Unterstützung bei der Integration in bestehende Systemlandschaften (z. B. 
CRM EVI, Wissensdatenbanken wie Confluence) sowie die Anbindung per REST - Schulung 
der EWP-Mitarbeitenden für Betrieb, Pflege und Weiterentwicklung des Voicebots - 
Unterstützung bei der Erweiterung auf zusätzliche Kommunikationskanäle (Chatbot, 
Messenger, Mail etc.)
Identificator intern: 260325_EWP_10_DS

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă

5.1.2.  Locul de executare
Adresă poștală: Steinstraße 101  
Localitate: Potsdam
Cod poștal: 14480
Subdiviziunea țării (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Țara: Germania

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 48 Luni

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Trebuie să fie specificate numele și calificările profesionale ale personalului însărcinat cu 
executarea contractului: Cerință referitoare la cererea de participare
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): nu
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): nu

5.1.7.  Achiziție publică strategică
Obiectivul achiziției publice strategice: Nu se aplică achiziții strategice

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Anunț
Criteriu: Alte cerințe economice sau financiare
Descrierea criteriului de selecție: Bonität: Creditreform-Scoring unter 350 Punkten

Criteriu: Alte cerințe economice sau financiare
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Descrierea criteriului de selecție: Versicherung: Nachweis einer 
Unternehmenshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von 2 Mio. EUR

Criteriu: Referințe despre lucrări specificate
Descrierea criteriului de selecție: Referenz: Mindestens drei Referenzen (Leistungsende nicht 
länger als 36 Monate zurückliegend), mit einem Leistungsspektrum, welches mit dem in der 
Leistungsbeschreibung beschriebenen Leistungsspektrum vergleichbar ist.
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidații care urmează să fie invitați în a doua etapă 
a procedurii
Ponderare (procentaj, valoare exactă): 50,00

Criteriu: Certificate emise de institutele de control al calității
Descrierea criteriului de selecție: Zertifizierung: ISO/IEC 27001 Information Security 
Management

Criteriu: Securitatea pentru a procesa, stoca și transmite informații clasificate
Descrierea criteriului de selecție: Technische und organisatorische Lieferfähigkeit
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidații care urmează să fie invitați în a doua etapă 
a procedurii
Ponderare (procentaj, valoare exactă): 20,00

Criteriu: Certificate emise de institutele de control al calității
Descrierea criteriului de selecție: Zertifizierungen: Nachweis von nachfolgenden 
Zertifizierungen - ISO 9001 - Qualitätsmanagement - ISO/IEC 27017 - Cloud-Sicherheit
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidații care urmează să fie invitați în a doua etapă 
a procedurii
Ponderare (procentaj, valoare exactă): 30,00

Criteriu: Înregistrare într-un registru comercial
Descrierea criteriului de selecție: Aktueller Auszug aus dem Handelsregister (nicht älter als 6 
Monate)
Informații privind a doua etapă a unei proceduri în două etape: 
Numărul minim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 3
Procedura se va desfășura în mai multe etape. În fiecare etapă, unii participanți pot fi eliminați

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Cost
Denumire: Kosten
Descriere: Kosten (TCO-betrachtung für 4 Jahre)
Categorie a criteriului de atribuire valoare fixă: Valoare fixă (total)
Număr legat de criteriul de atribuire: 60
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Technische Anforderungen
Descriere: Erfüllunggrad technische Anforderungen
Categorie a criteriului de atribuire valoare fixă: Valoare fixă (total)
Număr legat de criteriul de atribuire: 40

5.1.11.  Documentele achiziției
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Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: germană
Termenul-limită pentru solicitarea de informații suplimentare: 18/05/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Unde se găsesc documentele achiziției: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de
/VMPSatellite/notice/CXP9YAAHNTW/documents
Canal de comunicare ad-hoc: 
URL: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice/CXP9YAAHNTW

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice
/CXP9YAAHNTW
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germană
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă
Ofertanții pot depune mai multe oferte: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora 
Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Informații care pot fi completate după termenul-limită de depunere: 
La latitudinea cumpărătorului, o parte din documentele lipsă legate de ofertant pot fi depuse 
ulterior.
Informații suplimentare: Bewertungsrelevante Unterlagen werden weder im 
Teilnahmewettbewerb noch in der Angebotsphase nachgefordert.
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Nu este permisă
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: nu

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim 
Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und Energie
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Verstöße gegen Vergabevorschriften, 
die aufgrund der Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind 
spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber zu rügen. Im Übrigen sind Verstöße gegen Vergabevorschriften innerhalb einer 
Frist von zehn Kalendertagen nach Kenntnis gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. Ein 
Nachprüfungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des 
Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der zuständigen Vergabekammer zu 
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschränkungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten 
nicht, wenn der Auftraggeber gemäß § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige 
Veröffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europäischen Union vergeben hat, 
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber über die 
Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und 

https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice/CXP9YAAHNTW/documents
https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice/CXP9YAAHNTW/documents
https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice/CXP9YAAHNTW
https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice/CXP9YAAHNTW
https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice/CXP9YAAHNTW
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Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veröffentlichung einer 
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europäischen Union vergeben hat, ohne dass dies 
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im 
Nachprüfungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen 
Bieter und Bewerber durch den öffentlichen Auftraggeber über den Abschluss des Vertrags, 
jedoch nicht später als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat 
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen Union bekannt gemacht, 
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veröffentlichung der Bekanntmachung der 
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen Union (§ 135 GWB).
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: Energie 
und Wasser Potsdam GmbH
Organizația care primește cererile de participare: Energie und Wasser Potsdam GmbH

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Energie und Wasser Potsdam GmbH
Număr de înregistrare: 12-121092720477897-87
Adresă poștală: Steinstraße 101
Localitate: Potsdam
Cod poștal: 14480
Subdiviziunea țării (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Țara: Germania
Punct de contact: Technischer Einkauf (S-E)
E-mail: dustin.schubert@swp-potsdam.de
Telefon: 0331 6619401
Adresa de internet: https://www.ewp-potsdam.de
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organism central de achiziție care atribuie contracte de achiziții publice sau încheie acorduri-
cadru pentru lucrări, bunuri sau servicii destinate altor cumpărători
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care primește cererile de participare

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium für Wirtschaft, 
Arbeit und Energie
Număr de înregistrare: t:03318661719
Adresă poștală: Heinrich-Mann-Allee 107
Localitate: Potsdam
Cod poștal: 14473
Subdiviziunea țării (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Țara: Germania
E-mail: Vergabekammer@MWAE.brandenburg.de
Telefon: +49 331-8661719
Fax: +49 331-8661652
Adresa de internet: https://mwae.brandenburg.de/de/vergabekammer-nachpr%c3%
bcfungsverfahren/bb1.c.478846.de
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

mailto:dustin.schubert@swp-potsdam.de
https://www.ewp-potsdam.de
mailto:Vergabekammer@MWAE.brandenburg.de
https://mwae.brandenburg.de/de/vergabekammer-nachpr%c3%bcfungsverfahren/bb1.c.478846.de
https://mwae.brandenburg.de/de/vergabekammer-nachpr%c3%bcfungsverfahren/bb1.c.478846.de
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8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Număr de înregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod poștal: 53119
Subdiviziunea țării (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Țara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 2c3d7bf3-0267-4396-a37c-df2961a78d87  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 22/04/2026 14:54:36 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: germană
Numărul de publicare al anunțului: 278395-2026
Numărul ediției JO S: 79/2026
Data publicării: 23/04/2026
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