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281063-2026 - Procedura concurentiala

Tarile de Jos — Servicii de secretariat telefonic — Klantcontactdiensten
OJ S 80/2026 24/04/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Dienst Wegverkeer (RDW)
E-mail: Iduteweert@rdw.nl
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Klantcontactdiensten
Descriere: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver
contracteren die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in
het verrichten van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als
KCC) in Veendam.
Identificatorul procedurii: 861d84bd-7715-4406-a2f0-515956¢c97461
Identificator intern: 56701b06-bfde-4f62-9e24-5e55e10d44b1
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79510000 Servicii de secretariat telefonic
Clasificare suplimentara (cpv): 64000000 Servicii postale si de telecomunicatii, 64214200
Servicii de comutatoare telefonice, 79342320 Servicii de asistenta pentru clienti

2.1.2. Locul de executare
Tara: Tarile de Jos
Oriunde 1n tara respectiva
Informatii suplimentare: Zie documentatie

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 33 000 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot
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5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Klantcontactdiensten
Descriere: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver
contracteren die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in
het verrichten van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als
KCC) in Veendam.
Identificator intern: 138¢c1d72-c019-4471-9b26-d88e89a55166

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79510000 Servicii de secretariat telefonic
Clasificare suplimentara (cpv): 64000000 Servicii postale si de telecomunicatii, 64214200
Servicii de comutatoare telefonice, 79342320 Servicii de asistenta pentru clienti

5.1.2. Locul de executare
Tara: Tarile de Jos
Oriunde in tara respectiva
Informatii suplimentare: Zie documentatie

5.1.3. Durata estimata
Durata: 4 Ani

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 4
Alte informatii despre reinnoire: Er zal een Raamovereenkomst worden gesloten met één
Inschrijver met een initi€le duur van vier (4) jaar, met daaraan voorafgaand een
Implementatiefase van vier (4) maanden. De RDW kan eenzijdig de Overeenkomst vier (4)
keer - onder gelijkblijvende condities - verlengen met een periode van één (1) jaar.

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 33 000 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://s2c.mercell.com/today/197992

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
Adresa de depunere: https://s2c.mercell.com/today/197992
Limbile Tn care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: neerlandeza
Catalog electronic: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 09/07/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 4 Luni
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Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: da

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 1
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Rechtbank Den Haag
Informatii privind termenele-limité pentru reexaminare: De afgewezen Inschrijvers zullen in de
gelegenheid worden gesteld om binnen 20 kalenderdagen na de datum van verzending van
de voorlopige gunningsbeslissing een kort geding aanhangig te maken bij de bevoegde
rechter. Indien binnen deze termijn van 20 kalenderdagen een kort gedingdagvaarding niet
correct is betekend, zal de RDW naar verwachting overgaan tot definitieve gunning van de
Opdracht.

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Dienst Wegverkeer (RDW)
Numar de inregistrare: 27374436
Adresa postala: Europaweg 205
Localitate: Zoetermeer
Cod postal: 2711ER
Subdiviziunea tarii (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Tara: Tarile de Jos
Punct de contact: Lauren Duteweert
E-mail: |duteweert@rdw.nl
Telefon: +31615650699
Adresa de internet: https://www.rdw.nl
Profilul achizitorului: https://s2c.mercell.com/buyer/31176
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Rechtbank Den Haag
Numar de inregistrare: 82946175
Departament: Civiel recht
Adresa postala: Prins Clauslaan 60
Localitate: Den Haag
Cod postal: 2595 AJ
Subdiviziunea tarii (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Tara: Tarile de Jos
Punct de contact: .
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
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Telefon: +31883612221

Fax: +31

Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: f60ccc78-7f01-4685-8913-a75b4c4ead3d - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 22/04/2026 13:11:42 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Data de expediere a anuntului eSender: 22/04/2026 14:42:01 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: neerlandeza

Numarul de publicare al anuntului: 281063-2026

Numarul editiei JO S: 80/2026

Data publicarii: 24/04/2026
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