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See the notice on TED website

282726-2026 - Procedură concurențială
Finlanda – Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, internet şi asistenţă – Optimizely 
License Maintenance and Support Services
OJ S 80/2026 24/04/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii - Produse

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymä
E-mail: hankinnat@hsl.fi
Activitatea entității contractante: Servicii feroviare urbane, de tramvai, troleibuz sau de autobuz

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Optimizely License Maintenance and Support Services
Descriere: Helsinki Region Transport (HSL, Contracting Entity) intends to procure an 
extension period for the maintenance and support of the software licenses in use (Optimizely). 
The procurement has been divided into three parts for contractual reasons. However, the 
Contracting Entity is looking for one supplier for the object of the procurement. The object of 
the procurement and its requirements are described in detail in this Call for Tenders and its 
appendices. A detailed product list of the required licenses and services is provided in Price 
Appendix.
Identificatorul procedurii: d72731da-0aed-45dc-9a73-93a3dbd56cd7
Anunț anterior: 6c9b5e31-ae04-49f2-a07d-c90432f5dd81-01
Identificator intern: 4/02.08.00/2026
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 48000000 Pachete software şi sisteme informatice, 72260000 
Servicii de software, 72267000 Servicii de întreţinere şi reparaţii de software

2.1.2.  Locul de executare
Oriunde în Spațiul Economic European

2.1.4.  Informații generale
Informații suplimentare: This procurement exceeds the EU threshold defined in Section 13 of 
the Act on Procurement and Concession Contracts of Entities Operating in the Water and 
Energy Supply, Transport and Postal Services Sectors (1398/2016, hereinafter the Act on 
Procurement in Special Sectors). An open procedure will be used for the procurement (Section 
36 of the Act on Procurement in Special Sectors). PROCUREMENT PROCEDURE STEPS 1. 
Publication of the call for tenders and related documents 2. Submission of questions and 
responses to them 3. Submission of tenders 4. Opening of tenders 5. Requesting possible 

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/282726-2026
mailto:hankinnat@hsl.fi
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clarifications from tenderers 6. Evaluation of the suitability of the tenderers 7. Verification of 
the compliance of tenders with the call for tenders 8. Tender comparison 9. Procurement 
decision and notification to tenderers 10. Signing a contract with the selected tenderer 
LANGUAGE USED IN THE TENDERING PROCESS The procurement documents are 
available in English. If the tenderer requires the documents in another language, the tenderer 
is responsible for arranging the translation and covering its costs. The tender must be 
submitted in English.
Temei juridic: 
Directiva 2014/25/UE

2.1.5.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Ofertantul trebuie să prezinte oferte pentru toate loturile

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție, Documentul european de achiziție 
unic (DEAU)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: ODP
Descriere: HSL's multi-channel communications solution utilizes the Optimizely Campaign and 
ODP products to centrally manage customer communications targeted at consumer 
customers. The solution supports, among other things, email communications and mobile 
application notifications, as well as the personalization of digital services and the targeting of 
paid advertising.
Identificator intern: 1-0

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 48000000 Pachete software şi sisteme informatice, 72260000 
Servicii de software, 72267000 Servicii de întreţinere şi reparaţii de software
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2.  Locul de executare
Oriunde în Spațiul Economic European

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 12 Luni

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 1
Alte informații despre reînnoire: After the fixed term, the contract is valid until further notice, for 
approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more 
economically advantageous.

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
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Participarea nu este rezervată.
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): da

5.1.7.  Achiziție publică strategică
Obiectiv social promovat: Condiții de muncă echitabile

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție, Documentul european de achiziție unic 
(DEAU)

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Descriere: The cheapest price
Categorie a criteriului de atribuire valoare fixă: Valoare fixă (total)
Număr legat de criteriul de atribuire: 100

5.1.11.  Documentele achiziției
Termenul-limită pentru solicitarea de informații suplimentare: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se găsesc documentele achiziției: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-
c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-
77d0be6e0813
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: engleză
Catalog electronic: Nu este permisă
Ofertanții pot depune mai multe oferte: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora Europei 
Occidentale, GMT
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 6 Luni
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: See the Call for Tenders "Contract procedure".
Acord financiar: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Markkinaoikeus

https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
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Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: The exact information regarding the 
deadlines for the review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymä

5.1.  Lot: LOT-0002
Titlu: CMS
Descriere: Hsl.fi is HSL's official website, which presents HSL's services and ticket products 
with prices, directs users to purchasing channels, provides information on the traffic situation, 
and describes HSL's organization and operations in general. The current hsl.fi website is 
implemented using Optimizely CMS.
Identificator intern: 3-1

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principală (cpv): 48000000 Pachete software şi sisteme informatice
Clasificare suplimentară (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2.  Locul de executare
Oriunde în Spațiul Economic European

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 12 Luni

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 1
Alte informații despre reînnoire: After the fixed term, the contract is valid until further notice, for 
approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more 
economically advantageous.

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): da

5.1.7.  Achiziție publică strategică
Obiectiv social promovat: Condiții de muncă echitabile

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție, Documentul european de achiziție unic 
(DEAU)

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Descriere: The cheapest price
Categorie a criteriului de atribuire valoare fixă: Valoare fixă (total)
Număr legat de criteriul de atribuire: 100
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5.1.11.
 
Documentele achiziției
Termenul-limită pentru solicitarea de informații suplimentare: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se găsesc documentele achiziției: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-
c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-
77d0be6e0813
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: engleză
Catalog electronic: Nu este permisă
Ofertanții pot depune mai multe oferte: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora Europei 
Occidentale, GMT
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 6 Luni
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: See the Call for Tenders "Contract procedure".
Acord financiar: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Markkinaoikeus
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: The exact information regarding the 
deadlines for the review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymä

5.1.  Lot: LOT-0003
Titlu: Campaign
Descriere: HSL's multi-channel communications solution utilizes the Optimizely Campaign and 
ODP products to centrally manage customer communications targeted at consumer 
customers. The solution supports, among other things, email communications and mobile 
application notifications, as well as the personalization of digital services and the targeting of 
paid advertising.
Identificator intern: 2

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă

https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
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Clasificare suplimentară (cpv): 48000000 Pachete software şi sisteme informatice, 72260000 
Servicii de software, 72267000 Servicii de întreţinere şi reparaţii de software
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2.  Locul de executare
Oriunde în Spațiul Economic European

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 12 Luni

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 1
Alte informații despre reînnoire: After the fixed term, the contract is valid until further notice, for 
approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more 
economically advantageous.

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): da

5.1.7.  Achiziție publică strategică
Obiectiv social promovat: Condiții de muncă echitabile

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție, Documentul european de achiziție unic 
(DEAU)

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Descriere: The cheapest price
Categorie a criteriului de atribuire valoare fixă: Valoare fixă (total)
Număr legat de criteriul de atribuire: 100

5.1.11.  Documentele achiziției
Termenul-limită pentru solicitarea de informații suplimentare: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se găsesc documentele achiziției: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-
c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-
77d0be6e0813
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: engleză
Catalog electronic: Nu este permisă
Ofertanții pot depune mai multe oferte: Nu este permisă

https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
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Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora Europei 
Occidentale, GMT
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 6 Luni
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: See the Call for Tenders "Contract procedure".
Acord financiar: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Markkinaoikeus
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: The exact information regarding the 
deadlines for the review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymä

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymä
Număr de înregistrare: 2274586-3
Adresă poștală: Opastinsilta 6A, PL 100
Localitate: HSL
Cod poștal: 00077
Subdiviziunea țării (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Țara: Finlanda
Punct de contact: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymä
E-mail: hankinnat@hsl.fi
Telefon: +358 947664444
Adresa de internet: http://www.hsl.fi
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Markkinaoikeus
Număr de înregistrare: 3006157-6
Adresă poștală: Radanrakentajantie 5
Localitate: Helsinki
Cod poștal: 00520
Subdiviziunea țării (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Țara: Finlanda
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300

mailto:hankinnat@hsl.fi
http://www.hsl.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
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Adresa de internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Hansel Oy (Hilma)
Număr de înregistrare: FI09880841
Adresă poștală: Mannerheiminaukio 1a
Localitate: Helsinki
Cod poștal: 00100
Subdiviziunea țării (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Țara: Finlanda
Punct de contact: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Adresa de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 440f4e98-5e30-4426-8119-b168ca57490f  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 17
Data notificării expedierii: 23/04/2026 07:56:46 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Data de expediere a anunțului eSender: 23/04/2026 07:56:47 (UTC+00:00) ora Europei 
Occidentale, GMT
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: engleză
Numărul de publicare al anunțului: 282726-2026
Numărul ediției JO S: 80/2026
Data publicării: 24/04/2026

https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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