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284325-2026 - Procedura concurentiala

Grecia — Servicii de comutatoare telefonice — «lMapoxn utrnpeciwyv Eviaiou Kévtpou
ESutrnpétnong TnAspwvikwv KAfnoswv (CALL CENTER AS A SERVICE) yia xpoviké didoTnpa
000 (2) eTwv»

OJ S 81/2026 27/04/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: EONIKOZ OPI'ANIZMOZ NMAPOXHZ YIMHPEZIQN YTEIAZ (EOMYY)
E-mail: d3.t2@eopyy.gov.gr
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Sanatate

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: «Mapoxn utpeoiwv Eviaiou Kévtpou ESutnpétnong TnAepwvikwyv KAjoewv (CALL
CENTER AS A SERVICE) yia xpovIKO d1aoTnua dUOo (2) ETwv»
Descriere: To avTikeipevo TNG oUPBacng agopd TNV opyavwaon Kal Asitoupyia IMpageiou
Apeong BonBeiag (Call Center/Help Desk) yia Tnv utrooTrpIign Twv XpNOTWYV TWV TTAPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, AVAAAUBAVOVTAG 10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal oto Mapdptnua | TG diaknpuéng.
Identificatorul procedurii: 82¢212¢8-6490-4d39-8¢20-b59¢c892ch6f0
Identificator intern: 4/2026
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 64214200 Servicii de comutatoare telefonice

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Tara: Grecia

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 1 012 800,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Cerere de document european de achizitie unic

5. Lot
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5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: «Mapoxn uttnpeoiwv Eviaiou Kévipou EEutnpétnong TnAepwvikwyv KAnoswv (CALL
CENTER AS A SERVICE) yia xpoviké diaotnua U0 (2) eTwv»
Descriere: To avTikeipevo TNG oUuBacng agopd TNV opyavwaon Kal Asitoupyia IMpageiou
Apeonc BonBeiag (Call Center/Help Desk) yia Tnv uttooTrpIiEn TwV XpNOTWYV TWV TTAPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, AVAAAUBAVOVTAG 10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal ato Mapdptnua | TS diaknpuéng.

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 64214200 Servicii de comutatoare telefonice

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwy (EL301)
Tara: Grecia

5.1.3. Durata estimata
Durata: 2 Ani

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Cerere de document european de achizitie unic

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch
/resources/search/451053

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search
/451053
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: greaca
Catalog electronic: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 25/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) ora de vara a
Europei de Est
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 9 Luni
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie
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5.1.16.

Informatii suplimentare, mediere si cai de atac

Organizatia responsabila cu caile de atac: ENIAIA APXH AHMOZIQN ZYMBAZEQN
(EAAHLXY)

Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: 2xetiké apBpo 3.4 dlakrpuEnG.
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la céile de atac: EONIKOZ
OPFANIZMOZ NMAPOXHZ YIMHPEZIQN YTEIAZ (EOMYY)

8. Organizatii

8.1.

8.1.

8.1.

284325-2026

ORG-0001

Denumire oficiala: EONIKOZ OPI'ANIZMOZX NMAPOXHZ YIMNHPEZIQN YTEIAZ (EOMYY)
Numar de inregistrare: 1015.E00460.0001

Adresa postala: AtrootoAou NMauvlou 12

Localitate: Mapouaoi

Cod postal: 15123

Subdiviziunea tarii (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwyv (EL301)

Tara: Grecia

E-mail: d3.t2@eopyy.gov.gr

Telefon: +30 2108110972

Adresa de internet: https://eopyy.gov.gr/

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

ORG-0002

Denumire oficiala: ENIAIA APXH AHMOZIQN YMBAZEQN (EAAHXY)
Numar de inregistrare: 1000.E00961.0001

Adresa postala: Awpou 7-9

Localitate: ABrva

Cod postal: 10432

Subdiviziunea tarii (NUTS): Kevtpikog Topéag ABnvwyv (EL303)
Tara: Grecia

E-mail: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr

Telefon: +302132141227

Fax: +302132141227

Adresa de internet: https://www.eadhsy.gr/

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0000

Denumire oficiala: Publications Office of the European Union
Numar de inregistrare: PUBL

Localitate: Luxembourg

Cod postal: 2417

Subdiviziunea tarii (NUTS): Luxembourg (LUO0O)
Tara: Luxemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adresa de internet: https://op.europa.eu

Rolurile acestei organizatii:
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TED eSender
Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 3e078448-2771-45fa-b162-77fb3aa822a7 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 23/04/2026 13:23:53 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: greaca

Numarul de publicare al anuntului: 284325-2026

Numarul editiei JO S: 81/2026

Data publicarii: 27/04/2026
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