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See the notice on TED website

284413-2026 - Procedură concurențială
România – Pachete software pentru videoconferinţe – Acord-cadru de furnizare Soluție software 
pentru videoconferință
OJ S 81/2026 27/04/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Produse

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: UM 02499 BUCURESTI
E-mail: achizitiipublice.capc@mapn.ro
Forma juridică a achizitorului: Autoritate guvernamentală centrală
Activitatea autorității contractante: Apărare

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Acord-cadru de furnizare Soluție software pentru videoconferință
Descriere: Încheierea unui acord-cadru de furnizare, cu un singur operator economic, în 
vederea achiziţionării produsului ,,Soluție software pentru videoconferință". Termen limită de 
solicitare clarificări la documentație atribuire: 18 zile anterior datei limită de depunere oferte. 
Autoritatea contractantă va răspunde în mod clar şi complet tuturor solicitărilor de clarificări în 
a 11-a zi înainte de data limită de depunere a ofertelor.
Identificatorul procedurii: 973e9d5e-4e96-4aac-acc1-a5d371a24189
Identificator intern: 5129783_2026_PAAPD1612931
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principală (cpv): 48515000 Pachete software pentru videoconferinţe

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Bucureşti (RO321)
Țara: România
Informații suplimentare: Livrarea produselor se va realiza electronic, la adresa electronică 
comunicată în cadrul contractului subsecvent.

2.1.3.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 5 118 214,50 RON
Valoarea maximă a acordului-cadru: 5 118 214,50 RON

2.1.4.  Informații generale
Informații suplimentare: 1) Operatorii economici, subcontractanţii, asociații şi terţii susţinători 
nu trebuie să se regăsească în situaţiile prevăzute la art. 164 și 165 din Legea nr. 98/2016 
privind achizițiile publice, cu modificările şi completările ulterioare. Modalitatea prin care poate 
fi demonstrată îndeplinirea cerinţei: se va completa D.U.A.E. de către operatorii economici 
participanţi la procedura de atribuire cu informaţiile aferente situaţiei lor. Documentele 
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justificative care probează îndeplinirea celor asumate prin completarea D.U.A.E. urmează a fi 
prezentate, la solicitarea autorităţii contractante, doar de către ofertantul clasat pe primul loc în 
clasamentul intermediar întocmit la finalizarea evaluării ofertelor. Documentele vor fi traduse în 
limba română de către un traducător atestat, potrivit legii în vigoare. Aceste documente pot fi: - 
Cazierul judiciar al operatorului economic şi al membrilor organului de administrare, de 
conducere sau de supraveghere al respectivului operator economic, sau a celor ce au putere 
de reprezentare, de decizie sau de control în cadrul acesteia, aşa cum rezultă din certificatul 
constatator emis de O.N.R.C./ actul constitutiv; - Certificate constatatoare privind plata 
impozitelor, taxelor sau a contribuțiilor la bugetul general consolidat (buget local, buget de stat 
etc.), valabile la momentul prezentării, pentru sediul principal, iar pentru sediile secundare
/punctele de lucru, o declarație pe propria răspundere privind îndeplinirea obligațiilor de plată a 
impozitelor, taxelor sau contribuțiilor la bugetul general consolidat datorate. - După caz, 
documente prin care se demonstrează faptul că operatorul economic poate beneficia de 
derogările prevăzute la art. 166 alin. (2) şi art. 171 din Legea nr. 98/ 2016 privind achiziţiile 
publice, cu modificările și completările ulterioare; - Alte documente edificatoare, după caz. 
Având în vedere că aceste documente se vor solicita ofertantului clasat pe primul loc, acestea 
vor fi valabile la momentul prezentării. Neprezentarea acestor documente duce la excluderea 
ofertantului din procedură. 2) În cazul în care două sau mai multe oferte sunt clasate pe primul 
loc, cu punctaje egale, departajarea se va face având în vedere punctajul obținut la factorii de 
evaluare în ordinea descrescătoare a ponderilor acestora. În situația în care egalitatea se 
menține, autoritatea contractantă are dreptul să solicite noi propuneri financiare, şi oferta 
câștigătoare va fi desemnată cea cu propunerea financiară cea mai avantajoasă. 3)Autoritatea 
contractantă va încheia acordul-cadru de achiziție cu ofertantul desemnat câștigător, în 
perioada de valabilitate a ofertelor, dar nu mai devreme de 11 zile de la data transmiterii 
comunicării privind rezultatul aplicării procedurii de atribuire pentru a acorda termenul legal de 
10 zile pentru formularea eventualelor contestații administrative. Ofertantul desemnat 
câștigător are obligația de a se prezenta în termen de 5 zile de la primirea invitației pentru 
semnarea acordului-cadru, transmisă de autoritatea contractantă. Dacă termenului de 5 zile a 
expirat iar ofertantul desemnat câștigător nu s-a prezentat pentru semnarea acordului-cadru, 
situația va fi asimilată refuzului de a semna acordului-cadru, iar autoritatea contractantă va 
reține în favoarea sa garanția de participare. 4)În cazul în care ofertantul căruia i s-a atribuit 
acordul-cadru este un consorțiu, acesta are obligația de a prezenta la semnarea acordului-
cadru următoarele documente: - documente prin care se autorizează persoana care urmează 
să semneze acordul-cadru; - acordul de asociere din care să rezulte cota de participare a 
fiecărui membru al asocierii, reprezentantul legal al asocierii, liderul desemnat (informații care 
nu trebuie să fie diferite față de cele precizate în documentele care au însoțit oferta); 5)În 
cazul în care ofertantul căruia i s-a atribuit acordul-cadru a nominalizat in cadrul ofertei 
subcontractanți, acesta are obligația de a prezenta la semnarea acordului-cadru contractul
/contractele încheiate cu subcontractanții nominalizați in oferta. 6)In cazul în care autoritatea 
contractantă nu poate încheia acordul-cadru cu ofertantul a cărui ofertă a fost stabilită ca fiind 
câștigătoare, din cauza faptului că ofertantul se află într-o situație de forță majoră sau în 
imposibilitatea fortuită de a executa acordul-cadru, atunci aceasta are dreptul să declare 
câștigătoare oferta clasată pe locul următor, în condițiile în care aceasta există și este 
admisibilă. În caz contrar, procedura de atribuire se anulează. 7)Cerintele tehnice definite la 
nivelul anuntului de participare, caietului de sarcini sau altor documente complementare, prin 
trimiterea standardelor, la un anumit producator, la marci, brevete, tipuri, la o origine sau la o 
productie/metoda specifica de fabricatie/prestare/executie, vor fi intelese ca fiind insotite de 
mentiunea ”sau echivalent.
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE
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2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunț, Documentul european de achiziție unic (DEAU)
Participarea la o organizație criminală: Operatorul economic sau o persoană din conducerea 
sa a fost condamnată pentru participarea la o organizație criminală.
Corupție: Operatorul economic sau orice persoană care este membru al organelor sale de 
conducere a fost condamnată definitiv pentru corupție, printr-o hotărâre pronunțată în ultimii 
cinci ani sau pentru care perioada de excludere prevăzută în hotărâre este încă aplicabilă.
Frauda: Operatorul economic sau un membru al organelor sale de conducere a fost 
condamnat definitiv pentru fraudă, printr-o hotărâre pronunțată în ultimii cinci ani sau cu 
perioadă de excludere încă valabilă.
Infracțiuni teroriste sau infracțiuni legate de activități teroriste: Operatorul economic sau un 
membru al conducerii a fost condamnat pentru infracțiuni teroriste sau activități conexe.
Combaterea spălării banilor sau a finanțării terorismului: Operatorul economic sau orice 
persoană din conducerea sa a fost condamnată pentru spălare de bani sau finanțarea 
terorismului.
Munca copiilor și alte forme de trafic de persoane: Operatorul economic a fost condamnat 
pentru utilizarea muncii copiilor sau alte forme de trafic de persoane.
Încălcarea obligației de plată a impozitelor: Operatorul economic nu și-a îndeplinit obligațiile de 
plată a impozitelor.
Încălcarea obligației de plată a contribuțiilor la asigurările sociale: Operatorul economic nu 
este considerat suficient de sigur pentru a evita riscuri privind securitatea națională.
Implicare directă sau indirectă în pregătirea acestei proceduri de achiziții publice: Descriere 
momentan indisponibilă – necesită completare manuală.
Încetare anticipată, daune-interese sau alte sancțiuni comparabile: Descriere momentan 
indisponibilă – necesită completare manuală.
Insolvență: Operatorul economic se află în stare de insolvență, faliment sau lichidare.
Acorduri cu alți operatori economici care vizează denaturarea concurenței: Descriere 
momentan indisponibilă – necesită completare manuală.
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației muncii: Operatorul economic a încălcat legislația 
privind dreptul muncii.
Faliment: Descriere momentan indisponibilă – necesită completare manuală.
Interpretare eronată, nedivulgare de informații, incapacitate de a furniza documentele 
necesare sau obținere de informații confidențiale referitoare la această procedură: Operatorul 
economic a oferit informații false, a ascuns informații sau nu a furnizat documente relevante.
Abaterea profesională gravă: Operatorul economic a comis o abatere profesională gravă.
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației sociale: Operatorul economic a încălcat legislația 
privind securitatea socială.
Concordat: Descriere momentan indisponibilă – necesită completare manuală.
Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achiziții publice: Operatorul 
economic se află într-o situație de conflict de interese legată de participarea la această 
procedură.
Situații similare, în temeiul legislației naționale, cum ar fi falimentul: Operatorul economic se 
află în stare de insolvență, faliment sau lichidare.
Active administrate de lichidator: Descriere momentan indisponibilă – necesită completare 
manuală.
Activitățile economice sunt suspendate: Descriere momentan indisponibilă – necesită 
completare manuală.
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației de mediu: Operatorul economic a încălcat 
legislația privind protecția mediului.
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5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titlu: Default lot
Descriere: Încheierea unui acord-cadru de furnizare, cu un singur operator economic, în 
vederea achiziţionării produsului ,,Soluție software pentru videoconferință”. Cantitatea minimă 
estimată a acordului-cadru: 1 cpl. Cantitatea maximă estimată a acordului-cadru: 3 cpl. 
Cantitățile estimate ale celui mai mare contract subsecvent ce urmează a fi încheiat: cantitatea 
minimă 1 cpl.; cantitatea maximă 2 cpl. Valoarea estimată a celui mai mare contract 
subsecvent care se estimează că va fi încheiat: 3.412.143,00 lei fără TVA.
Identificator intern: 1

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principală (cpv): 48515000 Pachete software pentru videoconferinţe

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Bucureşti (RO321)
Țara: România
Informații suplimentare: Livrarea produselor se va realiza electronic, la adresa electronică 
comunicată în cadrul contractului subsecvent.

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 24 Luni

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 0

5.1.5.  Valoare
Valoarea maximă a acordului-cadru: 5 118 214,50 RON

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Trebuie să fie specificate numele și calificările profesionale ale personalului însărcinat cu 
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): nu

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Anunț, Documentul european de achiziție unic (DEAU)
Criteriu: Înregistrare într-un registru comercial
Descrierea criteriului de selecție: Operatorii economici ce depun oferta trebuie sa dovedeasca 
o forma de inregistrare in conditiile legii din tara de rezidenta, sa reiasa ca operatorul 
economic este legal constituit, ca nu se afla in niciuna dintre situatiile de anulare a constituirii 
precum și faptul ca are capacitatea profesionala de a realiza activitatile care fac obiectul 
acordului-cadru. Modalitatea prin care poate fi demonstrată îndeplinirea cerinţei: se va 
completa D.U.A.E. de către operatorii economici participanţi la procedura de atribuire cu 
informaţiile aferente situaţiei lor. Documentele justificative care probează îndeplinirea celor 
asumate prin completarea D.U.A.E., urmează să fie prezentate, la solicitarea autorităţii 
contractante, doar de către ofertantul clasat pe primul loc în clasamentul intermediar întocmit 
la finalizarea evaluării ofertelor. Documente solicitate: a) pentru persoane juridice române: - 
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certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comerțului; b) pentru persoane juridice 
străine: - documente edificatoare care să dovedească o formă de înregistrare ca persoană 
juridică sau de înregistrare/atestare ori apartenență din punct de vedere profesional, în 
conformitate cu prevederile legale din țara în care ofertantul este rezident. Documentele se vor 
prezenta însoțite de traducerea autorizată a acestora în limba română. În cazul unei asocieri, 
fiecare asociat trebuie să prezinte aceste documente. Având în vedere că documentele se vor 
solicita ofertantului clasat pe primul loc, acestea vor fi valabile la momentul prezentării. 
Neprezentarea acestor documente duce la excluderea ofertantului din procedură.

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Denumire: Pretul ofertei
Descriere: Punctajul se acorda astfel: a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda 
punctajul maxim alocat; b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza 
proportional, astfel: P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 80
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Durata suportului tehnic
Descriere: Cerința minima C25 enunțată în Anexa nr. 1 la Caietul de sarcini în raport cu care 
se acordă punctaj este următoarea: „Furnizorul va asigura servicii de suport tehnic pentru 
întreaga soluție livrată, pe o perioadă de minim 5 ani de la data recepției. Acesta va avea 
responsabilitatea de a furniza, prin resurse proprii sau prin rețeaua autorizată de suport a 
producătorului, acces 24/7 la suportul tehnic necesar, inclusiv posibilitatea raportării 
incidentelor critice, precum și acces la update-uri (actualizări de software) ori de câte ori este 
necesar. Furnizorul este responsabil integral pentru gestionarea incidentelor, inclusiv pentru 
relația cu producătorii aplicațiilor software livrate. Serviciile de suport vor include cel puțin: -
preluarea și înregistrarea solicitărilor beneficiarului; -diagnosticarea incidentelor și furnizarea 
de soluții; -remedierea defectelor software și firmware; -acces la update-uri și patch-uri de 
securitate; -asistență pentru configurare și operare. -accesul 24/7 la suportul tehnic necesar, 
inclusiv prin rețeaua autorizată de suport a producătorului, pentru remedierea oricărei stări de 
nefuncționare a soluției achiziționate.” Algoritm de calcul: Elementul PFact1ofeta analizata se 
va determina utilizând următoarea formulă de calcul: PFact1oferta analizata = {(Fact1oferta 
analizata - Smin) / (Smax - Smin)} x 20 unde, Fact1 – durata suportului tehnic; Fact1oferta 
analizata – durata suportului tehnic aferent ofertei analizate; Smin – durata de suport minimă 
solicitată – 60 luni Smax – durata de suport maximă solicitată – 84 luni Ofertanții vor depune 
în cadrul ofertei documente care să demonstreze îndeplinirea factorului de evaluare, respectiv: 
certificate/declarații emise de producător sau declarații emise de furnizor. NOTĂ: Ofertele care 
nu respectă cerința C25 enunțată în Anexa nr. 1 la Caietul de sarcini vor fi declarate 
neconforme.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 20

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://e-licitatie.ro/pub/notices/c-notice/v2/view
/100207240

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 

https://e-licitatie.ro/pub/notices/c-notice/v2/view/100207240
https://e-licitatie.ro/pub/notices/c-notice/v2/view/100207240
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Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.e-licitatie.ro
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: română
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 29/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) ora de vară a 
Europei de Est
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 5 Luni
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 29/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) ora de vară a Europei de Est
Locul: In SEAP
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: nu
Forma juridică pe care trebuie să o adopte un grup de ofertanți căruia i se atribuie un contract: 
Asociere conform art. 53 din Legea nr. 98/2016.

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale
Numărul maxim de participanți: 1
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Termenul de depunere al contestației 
conform art. 8 din Legea nr. 101/2016, cu modificările și completările ulterioare.
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: UM 
02499 BUCURESTI
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Consiliul National 
de Solutionare a Contestatiilor
Organizația care primește cererile de participare: UM 02499 BUCURESTI
Organizația care prelucrează ofertele: UM 02499 BUCURESTI

8. Organizații

8.1.  ORG-0004
Denumire oficială: UM 02499 BUCURESTI
Număr de înregistrare: 5129783
Adresă poștală: Strada:Drumul Taberei, nr. 7-9
Localitate: Bucuresti
Cod poștal: 061352
Subdiviziunea țării (NUTS): Bucureşti (RO321)
Țara: România
Punct de contact: CRISTIAN AGAPI
E-mail: achizitiipublice.capc@mapn.ro
Telefon: +40738880906

https://www.e-licitatie.ro
mailto:achizitiipublice.capc@mapn.ro
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Fax: +40 213195848
Adresa de internet: https://www.cybercommand.ro
Profilul achizitorului: https://www.e-licitatie.ro
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care primește cererile de participare
Organizația care prelucrează ofertele

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Număr de înregistrare: 20329980
Adresă poștală: Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3
Localitate: București
Cod poștal: 030084
Subdiviziunea țării (NUTS): Bucureşti (RO321)
Țara: România
E-mail: office@cnsc.ro
Telefon: +40 213104641
Adresa de internet: http://www.cnsc.ro
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0005
Denumire oficială: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Număr de înregistrare: 20329980
Adresă poștală: Str. Stavropoleos, nr. 6, sector 3
Localitate: Bucuresti
Cod poștal: 030084
Subdiviziunea țării (NUTS): Bucureşti (RO321)
Țara: România
E-mail: office@cnsc.ro
Telefon: +40 213104641
Adresa de internet: http://www.cnsc.ro
Rolurile acestei organizații: 
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Operator SEAP
Număr de înregistrare: RO42283735
Adresă poștală: Strada: Italiana, nr. 22, Sector: -, Judet: Bucuresti, Localitate: Bucuresti, Cod 
postal: -
Localitate: Bucuresti
Cod poștal: 020976
Subdiviziunea țării (NUTS): Bucureşti (RO321)
Țara: România
Punct de contact: Roxana Popescu
E-mail: contact.autoritati@e-licitatie.ro
Telefon: +40 213032997
Adresa de internet: https://www.adr.gov.ro/
Rolurile acestei organizații: 

https://www.cybercommand.ro
https://www.e-licitatie.ro
mailto:office@cnsc.ro
http://www.cnsc.ro
mailto:office@cnsc.ro
http://www.cnsc.ro
mailto:contact.autoritati@e-licitatie.ro
https://www.adr.gov.ro/
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