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See the notice on TED website

284983-2026 - Procedură concurențială
Franţa – Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, internet şi asistenţă – 
ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur SAAS EASYVISTA
OJ S 81/2026 27/04/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
E-mail: frederic.martot@cnes.fr
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate 
guvernamentală centrală
Activitatea autorității contractante: Afaceri economice

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur SAAS 
EASYVISTA
Descriere: Depuis mars 2021, le CNES utilise EasyVista Service Manager pour gérer ses 
services informatiques selon les standards ITIL ainsi que ses services entreprises comme les 
moyens généraux depuis 2024. Le périmètre couvre trois domaines : 1) La gestion des 
demandes, incidents, problèmes et changements informatiques (ITSM), 2) L’inventaire du parc 
informatique (ITAM), 3) La gestion des catalogues de services entreprise (ESM). En aout 2024 
les plateformes de production et de qualification ont été migrées sur un hébergement 
souverain au standard ANSSI SecNumCloud 3.2. En janvier 2026, la version 25.3 a été 
déployée. Aujourd'hui, le CNES souhaite confier à un industriel la mise en œuvre d'une 
organisation technique appelée « TMA Globale » pour assurer la maintenance complète du 
système pendant deux ans fermes. Cette délégation inclut la correction des bugs, la palliation 
des incidents majeurs ou bloquants, la maintenance des catalogues, le déploiement de 
fonctionnalités nouvelles ou modifiées du produit (portail utilisateurs inclus), enfin l’
accompagnement au changement des utilisateurs et des opérateurs. Le prestataire, nommé « 
Titulaire » dans le CCTP, est appelé à former une équipe Agile Scrum capable d'intervenir sur 
les deux plateformes EasyVista (qualif et prod) dans le cadre de sprints de 4 semaines. 
Chaque semaine, le Titulaire et le CNES priorisent ensemble les travaux à réaliser via un 
tableau Kanban Scrum sous la supervision d'un Product Manager et d'un Product Owner 
CNES. Le Titulaire rendra compte régulièrement de ses travaux et de sa performance, à la fin 
de chaque sprint et lors des instances trimestrielles de pilotage, au maximum jusqu'en 2030 si 
les 2 années optionnelles sont levées.
Identificatorul procedurii: 31ae36e1-1bb1-49ed-9dba-346eae8e516e
Identificator intern: ORANUM202600780
Tip de procedură: Negociată cu publicarea prealabilă a unei proceduri concurențiale de 
ofertare / competitivă cu negociere
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/284983-2026
mailto:frederic.martot@cnes.fr
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Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Țara: Franţa

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur SAAS 
EASYVISTA
Descriere: Depuis mars 2021, le CNES utilise EasyVista Service Manager pour gérer ses 
services informatiques selon les standards ITIL ainsi que ses services entreprises comme les 
moyens généraux depuis 2024. Le périmètre couvre trois domaines : 1) La gestion des 
demandes, incidents, problèmes et changements informatiques (ITSM), 2) L’inventaire du parc 
informatique (ITAM), 3) La gestion des catalogues de services entreprise (ESM). En aout 2024 
les plateformes de production et de qualification ont été migrées sur un hébergement 
souverain au standard ANSSI SecNumCloud 3.2. En janvier 2026, la version 25.3 a été 
déployée. Aujourd'hui, le CNES souhaite confier à un industriel la mise en œuvre d'une 
organisation technique appelée « TMA Globale » pour assurer la maintenance complète du 
système pendant deux ans fermes. Cette délégation inclut la correction des bugs, la palliation 
des incidents majeurs ou bloquants, la maintenance des catalogues, le déploiement de 
fonctionnalités nouvelles ou modifiées du produit (portail utilisateurs inclus), enfin l’
accompagnement au changement des utilisateurs et des opérateurs. Le prestataire, nommé « 
Titulaire » dans le CCTP, est appelé à former une équipe Agile Scrum capable d'intervenir sur 
les deux plateformes EasyVista (qualif et prod) dans le cadre de sprints de 4 semaines. 
Chaque semaine, le Titulaire et le CNES priorisent ensemble les travaux à réaliser via un 
tableau Kanban Scrum sous la supervision d'un Product Manager et d'un Product Owner 
CNES. Le Titulaire rendra compte régulièrement de ses travaux et de sa performance, à la fin 
de chaque sprint et lors des instances trimestrielles de pilotage, au maximum jusqu'en 2030 si 
les 2 années optionnelles sont levées.
Identificator intern: 0

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Țara: Franţa

5.1.3.  Durata estimată
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Durată: 48 Luni

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție
Informații privind a doua etapă a unei proceduri în două etape: 
Numărul minim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 3
Numărul maxim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 4
Procedura se va desfășura în mai multe etape. În fiecare etapă, unii participanți pot fi eliminați

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation
/509815?orgAcronyme=t5y

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Autorizată
Adresa de depunere: https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/509815?orgAcronyme=t5y
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceză
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora 
Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: nu

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE TOULOUSE
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: voir documents de la consultation
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției: CENTRE NATIONAL 
D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
Organizația care primește cererile de participare: CENTRE NATIONAL D'ETUDES 
SPATIALES - TOULOUSE

https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/509815?orgAcronyme=t5y
https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/509815?orgAcronyme=t5y
https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/509815?orgAcronyme=t5y
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Organizația care prelucrează ofertele: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - 
TOULOUSE

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
Număr de înregistrare: 77566591200033
Adresă poștală: 18 AVENUE EDOUARD BELIN
Localitate: TOULOUSE
Cod poștal: 31401
Subdiviziunea țării (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Țara: Franţa
Punct de contact: Frédéric MARTOT
E-mail: frederic.martot@cnes.fr
Telefon: +33 561000000
Adresa de internet: https://marches.cnes.fr/
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției
Organizația care primește cererile de participare
Organizația care prelucrează ofertele

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE TOULOUSE
Număr de înregistrare: 17310005800010
Adresă poștală: 68 RUE RAYMOND IV
Localitate: TOULOUSE
Cod poștal: 31000
Subdiviziunea țării (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Țara: Franţa
Adresa de internet: https://www.justice.gouv.fr/#9-3922
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 646a547c-6c66-49b7-a264-2aa1a6adfdf5  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 23/04/2026 17:58:40 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: franceză
Numărul de publicare al anunțului: 284983-2026
Numărul ediției JO S: 81/2026
Data publicării: 27/04/2026
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