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See the notice on TED website

290033-2026 - Procedură concurențială
Franţa – Servicii pentru sisteme şi asistenţă – Tierce maintenance de services et tierce 
maintenance d’exploitation
OJ S 82/2026 28/04/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Agence de l'eau Seine Normandie
E-mail: dahlia.cugat@aesn.fr
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autorității contractante: Protecția mediului

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Tierce maintenance de services et tierce maintenance d’exploitation
Descriere: Le présent marché a pour objet la tierce maintenance de services (centre d’
assistance et support de proximité) et la tierce maintenance d’exploitation (supervision, 
administration et exploitation des infrastructures des SI) : Support et assistance aux 
utilisateurs des 6 agences ; Maintien en conditions opérationnelles (MCO) des SI des 6 
agences et de l’infrastructure des centres de données communs aux 6 agences.
Identificatorul procedurii: 6b625975-7222-48cf-a3b4-7814e0998336
Identificator intern: 26-011
Tip de procedură: Negociată cu publicarea prealabilă a unei proceduri concurențiale de 
ofertare / competitivă cu negociere
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72250000 Servicii pentru sisteme şi asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 72514000 Servicii de gestionare a instalaţiilor informatice

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Țara: Franţa
Informații suplimentare: Les prestations s'inscrivent dans le cadre d'un groupement de 
commandes constitué des 6 agences de l'eau. L'agence de l'eau Seine Normandie, 
coordonnateur du groupement de commandes, est chargé de signer l'accord-cadre, de le 
notifier et de l'exécuter au nom de l'ensemble des membres du groupement. Les interventions 
peuvent avoir lieu sur tous les sites des agences mentionnés dans les documents de 
consultation.

2.1.3.  Valoare
Valoarea maximă a acordului-cadru: 25 000 000,00 EUR

2.1.4.  Informații generale

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/290033-2026
mailto:dahlia.cugat@aesn.fr
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Informații suplimentare: La consultation comporte 2 phases : une phase de sélection de 
candidatures et une phase de sélection de l'offre. Les éléments détaillés de ces 2 phases sont 
expliqués dans le règlement de la consultation. Les candidatures répondant au niveau 
minimum de participation indiqué au règlement de la consultation, seront sélectionnées sur la 
base des critères suivants : Références de prestations ou opérations similaires (pour 50 points 
sur 100), Moyens humains disponibles (pour 30 points sur 100), Certification ou démarche 
qualité et sécurité (pour 20 points sur 100).
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE
Sans objet
Legislația transfrontalieră aplicabilă: Se référer au règlement de la consultation pour la liste 
complète

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Tierce maintenance de services et tierce maintenance d’exploitation des agences de 
l'eau
Descriere: Le présent marché a pour objet la tierce maintenance de services (centre d’
assistance et support de proximité) et la tierce maintenance d’exploitation (supervision, 
administration et exploitation des infrastructures des SI) : • Support et assistance aux 
utilisateurs des 6 agences ; • Maintien en conditions opérationnelles (MCO) des SI des 6 
agences et de l’infrastructure des centres de données co
Identificator intern: Lot-unique

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72250000 Servicii pentru sisteme şi asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 72514000 Servicii de gestionare a instalaţiilor informatice
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: L’accord-cadre est conclu pour une durée de deux années à compter de 
sa date de notification. Il est reconductible tacitement au plus trois fois par période de 1 an.

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Țara: Franţa
Informații suplimentare: Les prestations s'inscrivent dans le cadre d'un groupement de 
commandes constitué des 6 agences de l'eau. L'agence de l'eau Seine Normandie, 
coordonnateur du groupement de commandes, est chargé de signer l'accord-cadre, de le 
notifier et de l'exécuter au nom de l'ensemble des membres du groupement. Les interventions 
peuvent avoir lieu sur tous les sites des agences mentionnés dans les documents de 
consultation.

5.1.3.  Durata estimată
Data începerii: 04/01/2027
Data de sfârșit a duratei: 03/01/2032

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 3
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5.1.5.  Valoare
Valoarea maximă a acordului-cadru: 25 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Informații suplimentare: Champ BT113 non contractuel rempli pour des raisons techniques

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție
Informații privind a doua etapă a unei proceduri în două etape: 
Numărul minim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 3
Numărul maxim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 5
Procedura se va desfășura în mai multe etape. În fiecare etapă, unii participanți pot fi eliminați
Achizitorul își rezervă dreptul de a atribui contractul pe baza ofertelor inițiale, fără alte negocieri

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Valeur technique des prestations proposées
Descriere: Valeur technique des prestations proposées, appréciée à partir des sous-critères 
indiqués dans le règlement de la consultation
Categorie a criteriului de atribuire valoare fixă: Valoare fixă (total)
Număr legat de criteriul de atribuire: 15
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Qualité des moyens humains proposés pour l’exécution du marché
Descriere: Qualité des moyens humains proposés pour l’exécution du marché, appréciée à 
partir des critères mentionnés dans le règlement de la consultation
Categorie a criteriului de atribuire valoare fixă: Valoare fixă (total)
Număr legat de criteriul de atribuire: 40
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Performance en matière environnementale et sociale
Descriere: Pertinence des moyens mis en œuvre par le soumissionnaire en matière 
environnementale et sociale en rapport avec l’objet du marché
Categorie a criteriului de atribuire valoare fixă: Valoare fixă (total)
Număr legat de criteriul de atribuire: 5
Criteriu: 
Tip: Preț
Denumire: Prix
Descriere: Prix apprécié à partir de la simulation (DQE)
Categorie a criteriului de atribuire valoare fixă: Valoare fixă (total)
Număr legat de criteriul de atribuire: 40

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
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5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceză
Catalog electronic: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+00:00) ora 
Europei Occidentale, GMT
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: nu

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale
Numărul maxim de participanți: 99
Justificarea duratei acordului-cadru: La durée de l'accord cadre est de 5 ans, les dates de 
début et de fin sont données à titre estimatif. La justification de cette durée figure au règlement 
de la consultation.
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Tribunal administratif de Cergy Pontoise
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Référé précontractuel prévu aux 
articles L. 551-1 à L. 551-12 et R.551-1 à R.551-6 du Code de justice administrative (CJA), et 
pouvant être exercé avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.
551-13 à L.551-23 et R.551-7 à 551-10 du CJA, et pouvant être exercé dans les délais prévus 
à l'article R. 551-7 du CJA, après la signature du contrat. - Recours de pleine juridiction en 
contestation de la validité du contrat, ouvert aux tiers dans le délai de 2 mois à compter de 
l'accomplissement des mesures de publicité appropriées.

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Agence de l'eau Seine Normandie
Număr de înregistrare: 18750009500166
Adresă poștală: 12 rue de l'industrie CS 80148
Localitate: Courbevoie
Cod poștal: 92416
Subdiviziunea țării (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Țara: Franţa
Punct de contact: Dahlia CUGAT
E-mail: dahlia.cugat@aesn.fr
Telefon: +33 141201887
Adresa de internet: https://www.eau-seine-normandie.fr
Profilul achizitorului: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
mailto:dahlia.cugat@aesn.fr
https://www.eau-seine-normandie.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Tribunal administratif de Cergy Pontoise
Număr de înregistrare: 17950702500015
Adresă poștală: 2-4 boulevard de l'Hautil BP 30322
Localitate: Cergy-Pontoise
Cod poștal: 95027
Subdiviziunea țării (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Țara: Franţa
Telefon: +33 1 30 17 34 00
Adresa de internet: http://cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: ebeb420c-aa8a-4f75-9d48-0a1beb095a5d  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 24/04/2026 17:36:32 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: franceză
Numărul de publicare al anunțului: 290033-2026
Numărul ediției JO S: 82/2026
Data publicării: 28/04/2026

http://cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr
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