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See the notice on TED website

290387-2026 - Procedură concurențială
Belgia – Pachete software şi sisteme informatice – Gemengde overheidsopdracht betreffende 
APPIAN-softwarelicenties en IT-diensten
OJ S 82/2026 28/04/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Produse

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Rijksinstituut voor Ziekte - en Invaliditeitsverzekering
E-mail: PublicProc@riziv-inami.fgov.be
Forma juridică a achizitorului: Autoritate guvernamentală centrală
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Gemengde overheidsopdracht betreffende APPIAN-softwarelicenties en IT-diensten
Descriere: Het RIZIV maakt gebruik van het APPIAN-platform om verschillende toepassingen 
uit te voeren die nodig zijn voor de vervulling van zijn taken. Deze opdracht wil de nodige 
middelen voor het gebruik van dit platform en de vereiste gespecialiseerde ondersteuning 
verzekeren. Deze opdracht heeft zodoende tot doel: • APPIAN-softwarelicenties te leveren, die 
nodig zijn voor de toegang tot en het gebruik van de RIZIV-toepassingen, met dien verstande 
dat de aanbestedende overheid tijdens de uitvoering van de opdracht het aantal licenties moet 
kunnen vernieuwen en aanpassen (verhogen of verlagen) naargelang de evolutie van de 
behoeften; • regelmatige IT-consultancydiensten te verstrekken, gericht op het aanreiken van 
APPIAN-expertise aan de teams van het RIZIV, met name voor de analyse en oplossing van 
technische of functionele problemen in verband met het platform en de applicaties; • 
gespecialiseerde IT-noodondersteuning te verlenen, gericht op het aanpakken van incidenten 
of storingen van het APPIAN-platform die een snelle en gespecialiseerde interventie vereisen.
Identificatorul procedurii: 612c0735-6017-4e05-85cf-8454180c6d10
Identificator intern: RIZIV-INAMI-ICT-2025-07-CaseMgmt
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principală (cpv): 48000000 Pachete software şi sisteme informatice

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Țara: Belgia

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motive de excludere

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/290387-2026
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Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: RIZIV-INAMI-ICT-2025-07-CaseMgmt - 1
Descriere: Het RIZIV maakt gebruik van het APPIAN-platform om verschillende toepassingen 
uit te voeren die nodig zijn voor de vervulling van zijn taken. Deze opdracht wil de nodige 
middelen voor het gebruik van dit platform en de vereiste gespecialiseerde ondersteuning 
verzekeren. Deze opdracht heeft zodoende tot doel: • APPIAN-softwarelicenties te leveren, die 
nodig zijn voor de toegang tot en het gebruik van de RIZIV-toepassingen, met dien verstande 
dat de aanbestedende overheid tijdens de uitvoering van de opdracht het aantal licenties moet 
kunnen vernieuwen en aanpassen (verhogen of verlagen) naargelang de evolutie van de 
behoeften; • regelmatige IT-consultancydiensten te verstrekken, gericht op het aanreiken van 
APPIAN-expertise aan de teams van het RIZIV, met name voor de analyse en oplossing van 
technische of functionele problemen in verband met het platform en de applicaties; • 
gespecialiseerde IT-noodondersteuning te verlenen, gericht op het aanpakken van incidenten 
of storingen van het APPIAN-platform die een snelle en gespecialiseerde interventie vereisen.
Identificator intern: 1

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principală (cpv): 48000000 Pachete software şi sisteme informatice

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Țara: Belgia

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 12 Luni

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/documents
Canal de comunicare ad-hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-
504750860459/forum

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/general

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/general
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Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: neerlandeză, franceză
Catalog electronic: Nu este permisă
Este nevoie de semnătura sau sigiliul electronic(ă) avansat(ă) sau calificat(ă) [conform 
definiției din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 27/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 180 Zile
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Raad van State
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Overeenkomstig de wet van 17 juni 
2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake 
overheidsopdrachten, bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten en 
concessies.

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Rijksinstituut voor Ziekte - en Invaliditeitsverzekering
Număr de înregistrare: 0206653946_28
Adresă poștală: Galileelaan 5/01
Localitate: Sint-Joost-ten-Node
Cod poștal: 1210
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Țara: Belgia
E-mail: PublicProc@riziv-inami.fgov.be
Telefon: +32 2 739 7217
Adresa de internet: https://www.inami.fgov.be
Profilul achizitorului: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=28&includeOrganisationChildren=true
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: FOD Beleid en Ondersteuning
Număr de înregistrare: BE001
Adresă poștală: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Localitate: Brussel
Cod poștal: 1000
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

mailto:PublicProc@riziv-inami.fgov.be
https://www.inami.fgov.be
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Țara: Belgia
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Adresa de internet: https://bosa.belgium.be
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Raad van State
Număr de înregistrare: 0931814266
Localitate: Bruxelles
Cod poștal: 1040
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Țara: Belgia
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 5055dcce-6977-4873-8539-5945145aaef5  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 27/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Data de expediere a anunțului eSender: 27/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: neerlandeză, franceză
Numărul de publicare al anunțului: 290387-2026
Numărul ediției JO S: 82/2026
Data publicării: 28/04/2026
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