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292308-2024 - Procedura concurentiala

Spania — Servicii sociale — Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.
OJ S 96/2024 17/05/2024

Anunt de participare - regim simplificat

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Diputacion Provincial de Teruel
E-mail: contratacion@dpteruel.es
Forma juridica a achizitorului: Autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.
Descriere: El presente contrato tiene por objeto la contratacion de servicios de Teleasistencia
para aquellas personas que estando empadronadas en la provincia de Teruel, acrediten un
estado de necesidad que aconseje la instalacién en su domicilio de un equipo de STA, a
través de un dispositivo o terminal de telefonia fijo o de de telefonia mévil con sistema de
geolocalizacion y con un equipamiento de comunicaciones e informatico especifico, como
recurso preventivo que aporte proteccién, seguridad y tranquilidad permanentes, propiciando
su mejora de calidad de vida y evitando su desarraigo personal. La entidad prestadora del
servicio debera suministrar, instalar, mantener y gestionar el sistema durante todo el periodo
del contrato, garantizando el nivel de servicio exigido. El servicio debe prestarse las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio de forma ininterrumpida y permanente, de acuerdo con lo
dispuesto en la orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social
y Familia del Gobierno de Aragén publicada en el BOA N° 111 DE 7 de junio de 2013, (en
adelante OR29) y el vigente Reglamento Regulador de la prestacion del STA en la provincia
de Teruel, publicado en el BOP n° 95 de 19 de Mayo de 2011, en adelante RRT.
Identificatorul procedurii: 9304cec2-9a1a-46b4-924b-06bc45dba64b
Identificator intern: 954/2024
Tip de procedura: Deschisa
Principalele caracteristici ale procedurii: Contrato sujeto a regulacion armonizada.
Procedimiento abierto, ordinario, con varios criterios de adjudicacion en base a la mejor
relacién calidad-precio.

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 85320000 Servicii sociale

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Teruel (ES242)
Tara: Spania

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 1 497 000,00 EUR
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2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.
Descriere: El presente contrato tiene por objeto la contratacién de servicios de Teleasistencia
para aquellas personas que estando empadronadas en la provincia de Teruel, acrediten un
estado de necesidad que aconseje la instalacion en su domicilio de un equipo de STA, a
través de un dispositivo o terminal de telefonia fijo o de de telefonia moévil con sistema de
geolocalizacion y con un equipamiento de comunicaciones e informatico especifico, como
recurso preventivo que aporte proteccion, seguridad y tranquilidad permanentes, propiciando
su mejora de calidad de vida y evitando su desarraigo personal. La entidad prestadora del
servicio debera suministrar, instalar, mantener y gestionar el sistema durante todo el periodo
del contrato, garantizando el nivel de servicio exigido. El servicio debe prestarse las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio de forma ininterrumpida y permanente, de acuerdo con lo
dispuesto en la orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social
y Familia del Gobierno de Aragén publicada en el BOA N° 111 DE 7 de junio de 2013, (en
adelante OR29) y el vigente Reglamento Regulador de la prestacion del STA en la provincia
de Teruel, publicado en el BOP n° 95 de 19 de Mayo de 2011, en adelante RRT.
Identificator intern: 954/2024

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 85320000 Servicii sociale

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE

5.1.9. Criterii de selectie
Criteriu:
Tip: Aptitudinea de exercitare a activitatii profesionale
Descrierea criteriului de selectie: Capacidad de obrar
Utilizarea acestui criteriu: Utilizat

Criteriu:

Tip: Aptitudinea de exercitare a activitatii profesionale
Descrierea criteriului de selectie: No prohibicion para contratar
Utilizarea acestui criteriu: Utilizat

Criteriu:
Tip: Aptitudinea de exercitare a activitatii profesionale
Descrierea criteriului de selectie: No estar incurso en incompatibilidades

Utilizarea acestui criteriu: Utilizat

Criteriu:
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Tip: Aptitudinea de exercitare a activitatii profesionale
Descrierea criteriului de selectie: Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social
Utilizarea acestui criteriu: Utilizat

Criteriu:

Tip: Aptitudinea de exercitare a activitatii profesionale

Descrierea criteriului de selectie: Cumplimiento con las obligaciones tributarias
Utilizarea acestui criteriu: Utilizat

Criteriu:

Tip: Capacitatea economica si financiara

Descrierea criteriului de selectie: Seguro de indemnizacion
Utilizarea acestui criteriu: Utilizat

Criteriu:

Tip: Capacitatea economica si financiara

Descrierea criteriului de selectie: Cifra anual de negocio
Utilizarea acestui criteriu: Utilizat

Criteriu:

Tip: Capacitatea tehnica si profesionala

Descrierea criteriului de selectie: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos
o servicios oficiales

Utilizarea acestui criteriu: Utilizat

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Disponibilidad para reuniones periddicas.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 10
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Dispositivos complementarios.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 6
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Dispositivos relativos a soluciones de teleasistencia avanzada.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 12
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Medios materiales complementarios.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Mejora de medios personales.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
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Numar legat de criteriul de atribuire: 12

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Modelo de atencion centrado en la persona.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 10

Criteriu:

Tip: Pret

Descriere: Oferta econémica.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Propuesta técnica.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: spaniola
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=CgshlEsf%2BbjLIx6q10PaMg%3D%3D

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: spaniola
Catalog electronic: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea cererilor de exprimare a interesului: 14/06/2024 14:00:00
(UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 14/06/2024 14:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 17/06/2024 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: Diputacion Provincial de Teruel (Palacio Provincial)
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Contar con un Plan de Igualdad en el caso de que
tenga mas de 50 personas trabajando, y en todo caso con un Protocolo para la prevencion y
actuacion frente al acoso sexual o por razén de sexo y otras conductas contrarias a la libertad
sexual y a la integridad moral en el ambito laboral, e implantadas politicas internas en favor de
la igualdad laboral efectiva entre hombres y mujeres.
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Diputacion Provincial de Teruel - Diputacion
Provincial de Teruel

8. Organizatii
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8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Diputacion Provincial de Teruel
Numar de inregistrare: 30000190000046
Numar de inregistrare: P4400000H
Localitate: Teruel
Cod postal: 44071
Subdiviziunea tarii (NUTS): Teruel (ES242)
Tara: Spania
Punct de contact: Diputacion Provincial de Teruel
E-mail: contratacion@dpteruel.es
Telefon: 978647400
Fax: 978647415
Adresa de internet: http://www.dpteruel.es
Profilul achizitorului: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dRaRct50hls%3D
Alte puncte de contact:
Denumire oficiala: Diputacion Provincial de Teruel
Localitate: Teruel
Cod postal: 44001
Tara: Spania
E-mail: contratacion@dpteruel.es
Adresa de internet: https://www.dpteruel.es
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia responsabila cu caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 3214c2a6-81d4-4074-8885-2140122a7feb - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare - regim simplificat

Subtipul anuntului: 20

Data notificarii expedierii: 16/05/2024 12:45:50 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: spaniola

Numarul de publicare al anuntului: 292308-2024

Numarul editiei JO S: 96/2024

Data publicarii: 17/05/2024
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