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294985-2026 - Procedura concurentiala

Tarile de Jos — Servicii de cercetare si de dezvoltare si servicii conexe de consultanta —
Onderzoek ter ondersteuning van Communicatie en HRM

OJ S 83/2026 29/04/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Politie
E-mail: angelique.snellenberg@politie.nl
Forma juridica a achizitorului: Autoritate guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Ordine si siguranta publica

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Onderzoek ter ondersteuning van Communicatie en HRM
Descriere: De Opdracht omvat Onderzoek ter ondersteuning van Communicatie en HRM.
Zowel de Dienst Communicatie als de Dienst HRM laten regelmatig een onderzoek uitvoeren
als input voor beleid of ter ondersteuning van advies, het monitoren van beleid, effectmeting of
evaluatie.
Identificatorul procedurii: 665¢92eb-0fe3-44b7-8a5a-3672cbaa8d5e
Identificator intern: c65f61ea-5eb8-46ac-9d27-d552194f57de
Tip de procedura: Restransa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 73000000 Servicii de cercetare si de dezvoltare si servicii conexe
de consultanta
Clasificare suplimentara (cpv): 73210000 Servicii de consultanta in cercetare, 73300000
Proiectare si executare in domeniul cercetarii si dezvoltarii, 79300000 Studii de piata si
cercetare economica; sondaje si statistici, 79310000 Servicii de studii de piata, 79311000
Servicii de studii

2.1.2. Locul de executare
Tara: Tarile de Jos
Oriunde 1n tara respectiva
Informatii suplimentare: Zie documentatie

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 2 213 750,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Conditiile achizitiei publice
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Conditii de depunere:

Numarul maxim de loturi pentru care un ofertant poate depune oferte: 4

Clauzele contractuale:

Numarul maxim de loturi pentru care se pot atribui contracte unui singur ofertant: 4

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Perceel 1: Onderzoek naar communicatie uitingen en -middelen
Descriere: In dit Perceel valt onderzoek gerelateerd aan communicatie uitingen of -middelen.
Een belangrijk onderdeel is onderzoek naar campagnes, maar het kan ook gaan om
onderzoek naar specifieke uitingen (tekst, video, tv-programma’s of social media posts).
Onderzoek kan ingezet worden in de fase van ontwikkeling (concepttest, pretest), maar ook in
de fase na de live-gang in de vorm van effectmeting (bereik, meten campagnedoelstellingen).
Over het algemeen zal de nadruk in de voorfase liggen op kwalitatieve methoden (diepte-
interviews, focusgroepen), en in de latere fase op kwantitatieve methoden. Campagne
effectmetingen; Effectmetingen van communicatieve interventies; Concept en (pre)test van
een campagne; (Pre)test van een communicatieve interventie (tekst, video of sociale media
post).
Identificator intern: 4fde38e2-7f95-4a0a-9cb0-f0ea1393f117

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 73000000 Servicii de cercetare si de dezvoltare si servicii conexe
de consultanta

5.1.2. Locul de executare
Tara: Tarile de Jos
Oriunde in tara respectiva
Informatii suplimentare: Zie documentatie

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 03/02/2027
Data de sfarsit a duratei: 31/12/2031

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 402 500,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie
Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:
Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
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Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://s2c.mercell.com/today/208872

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
Adresa de depunere: https://s2c.mercell.com/today/208872
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: neerlandeza
Catalog electronic: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 08/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora
Europei Occidentale, GMT
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
se stie inca
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 1
Justificarea duratei acordului-cadru: De Politie is voornemens over te gaan tot het sluiten van
Raamovereenkomsten met een looptijd van twee (2) jaar, negen (9) maanden en acht (8)
weken (= initiéle periode 35 maanden) met eenmaal (1 maal) een optie tot verlenging van
twee (2) jaar (=24 maanden) na de initi€le periode. De verwachte ingangsdatum is 3 februari
2027, waarbij wordt gestart met de implementatieperiode (8 weken). De startdatum van de
dienstverlening is 1 april 2027.
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Rechtbank Den Haag
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: In de selectiefase is de bezwaartermijn
10 kalenderdagen na dagtekening van de Selectiebeslissing. In de gunningsfase is de
bezwaartermijn 20 kalenderdagen na dagtekening van de Gunningsbeslissing.

5.1. Lot: LOT-0002
Titlu: Perceel 2: Onderzoek naar reputatie en opinie
Descriere: Onderzoek in dit Perceel richt zich op de reputatie van de politie en op opinie van
burgers op de voor de politie prioritaire thema’s. Een belangrijk onderdeel is doorlopende
reputatiemonitoring, waarvoor burgers maandelijks worden bevraagd op onderwerpen als
vertrouwen, contact en ervaringen in relatie tot de politie. Onderzoek binnen dit perceel kan
zich ook richten op bepaalde doelgroepen (bv. jongeren, of Nederlanders met een buiten-
Europese herkomst). De nadruk binnen dit perceel zal liggen op kwantitatief panelonderzoek,
maar ook kwalitatief onderzoek met een meer verkennend karakter behoort tot de
mogelijkheden. Reputatieonderzoek; Stakeholdersanalyse; Opinieonderzoek op basis van een
onderwerp van (of naar) de belangrijke thema’s; Causaal onderzoek bijvoorbeeld naar
begrippen als vertrouwen, tevredenheid; Attitude en gedragsonderzoek; Doelgroep-analyse
/segmentatiestudies; Verkennend onderzoek (veelal kwalitatief: narratief/discursief van aard).
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Identificator intern: bed12719-093b-48e2-a64a-8afe1fdbeb87

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 73000000 Servicii de cercetare si de dezvoltare si servicii conexe
de consultanta

5.1.2. Locul de executare
Tara: Tarile de Jos
Oriunde in tara respectiva
Informatii suplimentare: Zie documentatie

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 03/02/2027
Data de sfarsit a duratei: 31/12/2031

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 805 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie
Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:
Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://s2c.mercell.com/today/208872

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
Adresa de depunere: https://s2c.mercell.com/today/208872
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: neerlandeza
Catalog electronic: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 08/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora
Europei Occidentale, GMT
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
se stie inca
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
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Numarul maxim de participanti: 1

Justificarea duratei acordului-cadru: De Politie is voornemens over te gaan tot het sluiten van
Raamovereenkomsten met een looptijd van twee (2) jaar, negen (9) maanden en acht (8)
weken (= initiéle periode 35 maanden) met eenmaal (1 maal) een optie tot verlenging van
twee (2) jaar (=24 maanden) na de initi€le periode. De verwachte ingangsdatum is 3 februari
2027, waarbij wordt gestart met de implementatieperiode (8 weken). De startdatum van de
dienstverlening is 1 april 2027.

Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:

Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Rechtbank Den Haag
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: In de selectiefase is de bezwaartermijn
10 kalenderdagen na dagtekening van de Selectiebeslissing. In de gunningsfase is de
bezwaartermijn 20 kalenderdagen na dagtekening van de Gunningsbeslissing.

5.1. Lot: LOT-0003
Titlu: Perceel 3: Onderzoek naar werkgeverschap (imago en werkbeleving)
Descriere: Onderzoek in dit perceel richt zich op het verkrijgen van diepgaand inzicht in hoe
de politie als werkgever wordt ervaren door zowel externe (potentiéle medewerkers) als
interne (huidige medewerkers) doelgroepen. Belangrijke onderzoeken voor de politie in dit
kader zijn periodiek onderzoek naar het werkgeversimago van de politie onder het algemeen
Nederlandse publiek en/of specifieke doelgroepen daarbinnen en periodiek onderzoek naar
het vertrouwen in en de reputatie van de politieorganisatie onder politiemedewerkers. Ook
onderzoek naar de mening en beleving van politiemedewerkers m.b.t. specifieke
onderwerpen, diensten en/of producten valt onder dit perceel. De HRM-component in deze
onderzoeken is essentieel: de resultaten dienen concrete aanknopingspunten te bieden voor
thema’s zoals strategisch personeelsbeleid (instroom en behoud), employer branding en
medewerkersbetrokkenheid. Het onderzoek kan zicht richten op verschillende doelgroepen:
huidige medewerkers, potentiéle medewerkers en het bredere Nederlandse publiek. Voor de
laatste groepen is het van belang dat er gebruik gemaakt wordt van representatieve
publiekspanels. Werkgeversimago onderzoek; Belevingsonderzoek onder werknemers (denk
aan beleving van o.a. diensten en werkomgeving). Ook onderdeel van perceel van onderzoek
naar (potentiéle) medewerkers Opinieonderzoek op basis van een onderwerp van (of naar) de
belangrijke thema’s; Causaal onderzoek bijvoorbeeld naar begrippen als vertrouwen,
tevredenheid; Attitude en gedragsonderzoek; Doelgroep-analyse/segmentatiestudies;
Verkennend onderzoek (veelal kwalitatief: narratief/discursief van aard).
Identificator intern: 8b7750ec-01d8-4d5a-a32e-7cbfc5441f81

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 73000000 Servicii de cercetare si de dezvoltare si servicii conexe
de consultanta

5.1.2. Locul de executare
Tara: Tarile de Jos
Oriunde in tara respectiva
Informatii suplimentare: Zie documentatie

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 03/02/2027
Data de sfarsit a duratei: 31/12/2031
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5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 546 250,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie
Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:
Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Procedura se va desfasura in mai multe etape. in fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://s2c.mercell.com/today/208872

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
Adresa de depunere: https://s2c.mercell.com/today/208872
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: neerlandeza
Catalog electronic: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 08/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora
Europei Occidentale, GMT
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
se stie inca
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 1
Justificarea duratei acordului-cadru: De Politie is voornemens over te gaan tot het sluiten van
Raamovereenkomsten met een looptijd van twee (2) jaar, negen (9) maanden en acht (8)
weken (= initiéle periode 35 maanden) met eenmaal (1 maal) een optie tot verlenging van
twee (2) jaar (=24 maanden) na de initi€le periode. De verwachte ingangsdatum is 3 februari
2027, waarbij wordt gestart met de implementatieperiode (8 weken). De startdatum van de
dienstverlening is 1 april 2027.
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Rechtbank Den Haag
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Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: In de selectiefase is de bezwaartermijn
10 kalenderdagen na dagtekening van de Selectiebeslissing. In de gunningsfase is de
bezwaartermijn 20 kalenderdagen na dagtekening van de Gunningsbeslissing.

5.1. Lot: LOT-0004
Titlu: Perceel 4. Media-analyse
Descriere: Dit perceel richt zich op media-analyse op dagelijkse basis en specifieke thema’s of
onderwerpen. Media-analyse kan zowel een kwalitatieve als kwantitatieve insteek hebben. De
politie maakt dagelijkse een mediabeeld waarin het meest prominente nieuws van de dag (op
basis van maatschappelijke impact, aansluiting bij voor de politie prioritaire thema’s) wordt
samengevat en geduid in een kort, actueel mediabeeld. Dit besteedt de politie een paar keer
per week uit. Media-analyse naar specifieke thema’s of onderwerpen bestaat uit een analyse
van o.a. het sentiment in de media ten aanzien van de politie, welke stakeholders spreken zich
uit (steun/kritiek hebben), in hoeverre wordt de boodschap van de politie overgenomen,
Daarnaast wordt gekeken hoe de media-aandacht zich ontwikkelt (trend in de tijd) en welke
bronnen in welke mate over een issue schrijven.
Identificator intern: 42e93ba0-b3a0-4577-9e12-630b953e6¢cb0

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 73000000 Servicii de cercetare si de dezvoltare si servicii conexe
de consultanta

5.1.2. Locul de executare
Tara: Tarile de Jos
Oriunde in tara respectiva
Informatii suplimentare: Zie documentatie

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 03/02/2027
Data de sfarsit a duratei: 31/12/2031

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 460 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Documentul european de achizitie unic (DEAU)
Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:
Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://s2c.mercell.com/today/208872

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
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Depunere electronica: Autorizata

Adresa de depunere: https://s2c.mercell.com/today/208872

Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: neerlandeza

Catalog electronic: Nu este permisa

Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 08/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora
Europei Occidentale, GMT

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
se stie inca

Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 1
Justificarea duratei acordului-cadru: De Politie is voornemens over te gaan tot het sluiten van
Raamovereenkomsten met een looptijd van twee (2) jaar, negen (9) maanden en acht (8)
weken (= initiéle periode 35 maanden) met eenmaal (1 maal) een optie tot verlenging van
twee (2) jaar (=24 maanden) na de initiéle periode. De verwachte ingangsdatum is 3 februari
2027, waarbij wordt gestart met de implementatieperiode (8 weken). De startdatum van de
dienstverlening is 1 april 2027.
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Rechtbank Den Haag
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: In de selectiefase is de bezwaartermijn
10 kalenderdagen na dagtekening van de Selectiebeslissing. In de gunningsfase is de
bezwaartermijn 20 kalenderdagen na dagtekening van de Gunningsbeslissing.
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Rechtbank Den
Haag

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Politie
Numar de inregistrare: 57096317
Adresa postala: Nieuwe Uitleg 1
Localitate: 's-Gravenhage
Cod postal: 2514BP
Subdiviziunea tarii (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Tara: Tarile de Jos
Punct de contact: Angelique Snellenberg
E-mail: angelique.snellenberg@politie.nl
Telefon: +31652528734
Profilul achizitorului: https://s2c.mercell.com/buyer/2489
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
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8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Rechtbank Den Haag
Numar de inregistrare: 82946175
Adresa postala: Prins Clauslaan 60
Localitate: Den Haag
Cod postal: 2595 AJ
Subdiviziunea tarii (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Tara: Tarile de Jos
E-mail: informatiebalie.dhg@rechtspraak.nl
Telefon: +31883612012
Adresa de internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 00df7aeb-699d-4efe-8279-1ee3cf533¢32 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 28/04/2026 10:18:50 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Data de expediere a anuntului eSender: 28/04/2026 10:18:50 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: neerlandeza

Numarul de publicare al anuntului: 294985-2026

Numarul editiei JO S: 83/2026

Data publicarii: 29/04/2026
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