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295316-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta — SV-KTR-
260422-001, Managed Service fiir Software B2B by Practice

OJ S 83/2026 29/04/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: SWM Services GmbH
E-mail: treiner.karin@swm.de
Activitatea entitatii contractante: Activitati din sectorul energiei electrice

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: SV-KTR-260422-001, Managed Service fur Software B2B by Practice
Descriere: Managed Service flr Software B2B by Practice bestehend aus fachlicher
Betreuung und Bereitschaft (24/7-Service)
Identificatorul procedurii: 3730d788-d852-4c9b-8144-13aa300b6a32
Identificator intern: SV-KTR-260422-001
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: da
Justificarea procedurii accelerate: Die Zahl an potentiellen Bewerbern / Bietern in diesem
Umfeld ist It. Markterkundung sehr Uberschaubar und es handelt sich um eine Neuauflage
einer Vergabe (0f5e1aa0-2e7c-43af-9114-13cc2e99bdee) mit reduzierter
Eignungsanforderung.

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

2.1.2. Locul de executare
Localitate: Munchen
Subdiviziunea tarii (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Tara: Germania

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Die Einreichung der Teilnahmeantrage erfolgt elektronisch Uber das
Lieferantenportal der SWM. Fur das Vergabeverfahren werden die Vergabeunterlagen unter
der in der genannten URL zum freien Download zur Verfigung gestellt. Der freie Download
dient jedoch nur einer ersten Ansicht der Vergabeunterlagen. Voraussetzung fur die
elektronische Einreichung der Teilnahmeantrage ist eine Freischaltung der Vergabeunterlagen
im Lieferantenportal (URL: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen). Diese ist mit
Angabe der Aktenzeichen SV-KTR-260422-001 anzufordern. Im Falle einer
Bewerbergemeinschaft ist durch jedes Mitglied der Bewerbergemeinschaft ein elektronischer
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Teilnahmeantrag Uber das Lieferantenportal einzureichen. Die Aufteilung der (Teil)-Leistungen
bzw. Aufgaben auf die einzelnen Mitglieder der Bewerbergemeinschaft ist fir den Auftragsfall
darzustellen. Objektive Kriterien fur die Auswahl der begrenzten Zahl von Bewerbern: Die
Auswahl der Bewerber erfolgt Uber eine Prifung und Bewertung der mit dem Teilnahmeantrag
eingereichten Angaben, Erklarungen und Nachweise im Bezug zu den angegebenen
Teilnahmebedingungen (= Eignungsprufung). Unbeschadet der Regelungen zu den
vergaberechtlichen Ausschlussgrinden gemaf §§ 123 und 124 GWB ist Voraussetzung fur
die Berucksichtigung eines Teilnahmeantrages dessen fristgerechte Einreichung, dessen
Vollstandigkeit sowie der Nachweis einer ausreichenden Fachkunde und Leistungsfahigkeit
unter Berucksichtigung der festgelegten Mindestanforderungen fir eine vertragsgerechte
Leistungserbringung. Es werden nur die Bewerber zur Angebotsabgabe ausgewahlt, welche
nach dem Ergebnis der Eignungsprufung Uber eine ausreichende Fachkunde und
Leistungsfahigkeit (Eignung) verfigen und daher die notwendige Sicherheit fur die Erfullung
der vertraglichen Verpflichtungen bieten.

Temei juridic:

Directiva 2014/25/UE

sektvo -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
incalcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: 1. Erklarung
des Unternehmens, dass vergaberechtliche Ausschlussgrinde gemaf §§ 123 und 124 GWB
nicht vorliegen. 2. Erklarung des Unternehmens, dass die gesetzliche Verpflichtung zur
Zahlung der Steuern und Abgaben sowie der Beitrage zur gesetzlichen Sozialversicherung
ordnungsgemal erfllt ist. 3. Erklarung des Unternehmens, dass keine schwere Verfehlung
vorliegt, welche die Zuverlassigkeit als Bewerber in Frage stellt. 4. Erklarung des
Unternehmens, dass Uber dessen Vermdgen kein Insolvenzverfahren oder vergleichbar
gesetzliches Verfahren eroffnet oder die Eréffnung beantragt oder der Antrag mangels Masse
abgelehnt worden ist. 5. Erklarung des Unternehmens, dass sich das Unternehmen nicht in
Liquidation befindet. 6. Erklarung des Unternehmens, dass dieses in den letzten 2 Jahren
nicht gem. § 21 Abs.1 Satz 1 oder 2 Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetz oder gem. § 21 Abs.1
Arbeitsnehmerentsendegesetz oder gem. § 19 Abs. 1 Mindestlohngesetz mit einer
Freiheitsstrafe von mehr als drei Monaten oder einer Geldstrafe von mehr als 90 Tagessatzen
oder einer Geldbulie von mehr als 2.500,00 € belegt worden ist. 7. Der Auftraggeber behalt
sich gemaR Wettbewerbsregistergesetz (WRegG) vor, vor Zuschlagserteilung eine Abfrage
beim Wettbewerbsregister durchzufihren. Eintragungen im Wettbewerbsregister kbnnen — je
nach Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen gemaf §§ 123, 124 GWB — zum
Ausschluss vom Vergabeverfahren fuhren. 8. Eigenerklarung zu Russlandbezug im Dokument
"Eigenerklarung_Russlandbezug.pdf".

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: SV-KTR-260422-001, Managed Service fir Software B2B by Pratice
Descriere: Fachliche Betreuung: -Tagliches Monitoring der B2Bs hinsichtlich Nachrichten,
Jobs, Queues und Systemfehler -Ticketbearbeitung von Incidents und Fehlern sowie
Umsetzung von Change-Requests -Fehleranalyse und Stérungsbehebung im operativen
Geschaft, einschlieRlich Nachrichten-Clearing und Jobabbrichen -Beratung, Analyse und
Erarbeiten von Losungen sowie deren Umsetzung bei Fachfragen und Analyse, Konzeption
und Umsetzung neuer Anforderungen -Anpassungen im Customizing, wie Einrichtung von
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Routing-Regeln und Anbindung neuer Ablagen -Durchfuhrung von Schulungen fur Anwender
und Administratoren -Koordination mit dem Hersteller bei Validierungsthemen und Mapping-
Fehlern -Beratung, Analyse und Erarbeiten von Lésungen sowie deren Umsetzung beim
Formatwechsel, einschlieBlich Einbindung neuer Validationsinhalte und Anpassungen im
Routing Bereitschaft (24/7-Service): -Technische Bereitschaft aulerhalb der Servicezeiten,
inklusive Wochenenden und Feiertage -Einrichtung und Betreuung eines
Anwendungsmonitorings (CBIC), sowohl technisch als auch fachlich -Alarmierung bei
Uberschreitung festgelegter Schwellwerte -Im Fehlerfall, Reaktion innerhalb von zwei Stunden
und sofortige Stérungsbehebung -Beratung zu Optimierungsmalinahmen zur Vermeidung
zukUnftiger Stérungen

Identificator intern: SV-KTR-260422-001

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Optiuni:
Descrierea optiunilor: In der Laufzeit von 01.08.2026 bis 31.07.2031 ist eine zweimalige
Verlangerungsoption von je einem Jahr enthalten. (Initiales Ende der Vertragslaufzeit ist der
31.07.2029)

5.1.2. Locul de executare
Localitate: Munchen
Subdiviziunea tarii (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Tara: Germania

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/08/2026
Data de sfarsit a duratei: 31/07/2031

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de refnnoiri: 2

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului Tnsarcinat cu
executarea contractului: Nu este obligatorie
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da
Informatii suplimentare: #Besonders auch geeignet flr:freelance#,#Besonders auch geeignet
fur:startup#,#Besonders auch geeignet fur:selbst#,#Besonders auch geeignet fur.other-sme#

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Inregistrare intr-un registru profesional relevant
Descrierea criteriului de selectie: 1. Erklarung des Unternehmens, dass die
gewerberechtlichen Voraussetzungen flr die Ausfuhrung der ausgeschriebenen Leistung
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erfullt sind. 2. Erklarung des Unternehmens, dass das Unternehmen in einem Berufs- oder
Handelsregister eingetragen ist oder das Unternehmen nicht zu einer Eintragung in einem
Berufs- oder Handelsregister verpflichtet ist. Der Auftraggeber behalt sich vor, vom Bewerber
bzw. der Bewerbergemeinschaft einen Nachweis Uber die Eintragung zu verlangen. 3.
Erklarung des Unternehmens, ob das Unternehmen Mitglied bei der Berufsgenossenschaft ist
und die Verpflichtung zur Zahlung der Beitrage an die Berufsgenossenschaft/gesetzliche
Unfallversicherung ordnungsgemal erfullt ist. Auslandische Unternehmen, in deren
Herkunftsland die geforderten Nachweise nicht erhaltlich sind, kénnen vergleichbare
Bescheinigungen der zustandigen Behdrden oder Stellen ihres Herkunftslandes unter
Beifugung einer amtlich beglaubigten oder von einem &ffentlich bestellten oder beeidigten
Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten Ubersetzung in die deutsche Sprache vorlegen.
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Criteriu: Media anuala a fortei de munca

Descrierea criteriului de selectie: Personelle Ausstattung: Zahl der im Unternehmen in den
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren jahres-durchschnittlich beschaftigten
Arbeitskrafte, gegliedert nach Qualifikationen (Ausbildung, Fachrichtung) mit extra
ausgewiesenem technischen Leitungspersonal. Auslandische Unternehmen, in deren
Herkunftsland die geforderten Nachweise nicht erhaltlich sind, kénnen vergleichbare
Bescheinigungen der zustandigen Behdrden oder Stellen ihres Herkunftslandes unter
Beifugung einer amtlich beglaubigten oder von einem &ffentlich bestellten oder beeidigten
Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten Ubersetzung in die deutsche Sprache vorlegen.
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Criteriu: Unelte, instalatii sau echipamente tehnice

Descrierea criteriului de selectie: Angaben zur Technischen Ausrustung, die fur die
Ausflhrung der Leistung zur Verflgung steht. Spezielle Anforderung an die technische
Ausrustung: keine Auslandische Unternehmen, in deren Herkunftsland die geforderten
Nachweise nicht erhaltlich sind, kbnnen vergleichbare Bescheinigungen der zustandigen
Behorden oder Stellen ihres Herkunftslandes unter Beifligung einer amtlich beglaubigten oder
von einem 6ffentlich bestellten oder beeidigten Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten
Ubersetzung in die deutsche Sprache vorlegen.

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Criteriu: Cifra de afaceri generala anuala

Descrierea criteriului de selectie: 1. Gesamtumsatz des Unternehmens in den letzten drei
abgeschlossenen Geschéaftsjahren, unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit anderen
Unternehmen ausgefuhrten Auftragen. 2. Umsatzanteile des Unternehmens in den letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahren, die mit der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind,
unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit anderen Unternehmen ausgefuhrten
Auftragen. Auslandische Unternehmen, in deren Herkunftsland die geforderten Nachweise
nicht erhaltlich sind, kbnnen vergleichbare Bescheinigungen der zustandigen Behdrden oder
Stellen ihres Herkunftslandes unter Beifligung einer amtlich beglaubigten oder von einem
offentlich bestellten oder beeidigten Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten Ubersetzung
in die deutsche Sprache vorlegen.

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii
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Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: 1. Referenzen Uber die abgeschlossene (= fertiggestellte)
Ausflihrung von Leistungen, die mit der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind und deren
Fertigstellungszeitpunkt (= Abnahme) im aktuellen Jahr, vor dem Zeitpunkt der
Bekanntmachung, oder in den letzten finf vorhergehenden Kalenderjahren liegt. Zu den
Referenzen sind folgende Angaben erforderlich: Auftraggeber, Ansprechpartner des AG mit
Telefonnummer und E-Mail-Adresse, Ort der Ausfuihrung, Vertragsverhaltnis, Beschreibung
mit Art und Umfang der erbrachten Leistung, Ausfuhrungszeitraum und Auftragswert (netto)
pro Jahr. Spezielle Anforderungen an die Referenzen: Es werden maximal 3 Referenzen
gewertet. Pro Referenz werden Punkte entsprechend der folgenden Inhalte vergeben. Pro
Spiegelstrich gibt es einen Punkt: Mindestkriterien: -Mindestens eine Referenz mit der
Verarbeitung von >100.000 Nachrichten/Tag oder >10 Marktrollen. -Mindestens eine Referenz
in der Energiebranche (NB, MSB, GWA, LF) oder KRITIS-Umfeld mit - Marktkommunikation.
Bewertungskriterien: -Erfahrung in der Weiterentwicklung der Software ,B2B by Practice“ Uber
einen Zeitraum von mindestens vier Jahren, einschlieRlich der erfolgreichen Umsetzung
regulatorischer Anforderungen (z.B. Vorgaben der BNetzA). -Nachweis eines skalierbaren
Betriebsmodells (Cloud, On-Premise, Hybrid) mit definierten SLAs und Reaktionszeiten -
Anwendung ITIL- basierter Serviceprozesse (Incident-, Change- und Problem-Management). -
Betrieb / Transition von Marktkommunikationslésungen (u.a. EDIFACT, AS2/AS4),
einschliellich Integration in SAP 1S-U oder vergleichbare Systeme, 24/7-Betrieb -
Nachweisbare Anwendung gangiger Datenformate wie EDIFACT, IDoc und XML 2. Nennung
und Nachweis fur den Fall der Eignungsleihe durch die Kapazitaten anderer Unternehmen.
Auslandische Unternehmen, in deren Herkunftsland die geforderten Nachweise nicht erhaltlich
sind, kdnnen vergleichbare Bescheinigungen der zustandigen Behorden oder Stellen ihres
Herkunftslandes unter Beifligung einer amtlich beglaubigten oder von einem 6ffentlich
bestellten oder beeidigten Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten Ubersetzung in die
deutsche Sprache vorlegen.

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Criteriu: Certificate emise de institutele de control al calitatii

Descrierea criteriului de selectie: Auftragsspezifische Erklarungen und Nachweise: keine
Auslandische Unternehmen, in deren Herkunftsland die geforderten Nachweise nicht erhaltlich
sind, kdnnen vergleichbare Bescheinigungen der zustandigen Behorden oder Stellen ihres
Herkunftslandes unter Beifligung einer amtlich beglaubigten oder von einem 6ffentlich
bestellten oder beeidigten Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten Ubersetzung in die
deutsche Sprache vorlegen.

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:

Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 1
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati

5.1.10. Criterii de atribuire
Descrierea metodei care trebuie utilizata daca ponderarea nu poate fi exprimata prin criterii:
Alle Kriterien sind nur in den Vergabeunterlagen aufgefihrt.

5.1.11. Documentele achizitiei
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Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
Adresa de depunere: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen
Limbile Tn care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 15/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora
Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: Der Auftraggeber behalt sich die Nachforderung von Erklarungen,
Unterlagen und Nachweisen vor.
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Projektsprache ist Deutsch.
Facturare electronica: Autorizata
Forma juridica pe care trebuie sa o adopte un grup de ofertanti caruia i se atribuie un contract:
Gesamtschuldnerisch haftend mit bevollmachtigtem Vertreter. Bei Bildung einer
Bewerbergemeinschaft: Bewerbergemeinschaftserklarung mit Benennung samtlicher
Mitglieder, welche im Fall der Angebotsaufforderung eine Bieter-/Arbeitsgemeinschaft bilden
werden sowie des bevollmachtigten Vertreters, welcher die Bewerbergemeinschaft
rechtsverbindlich vertritt und einer Bestatigung, dass alle Mitglieder fiir die Erfillung des
Vertrages gesamtschuldnerisch haften.
Acord financiar: Gemaf Vergabeunterlagen.

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Regierung von Oberbayern, Vergabekammer
Sudbayern
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Ein Nachprufungsantrag ist unzulassig,
soweit mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige
nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB). Ein
Nachprufungsantrag ist zudem unzulassig, soweit der Antrag erst nach Zuschlagserteilung
zugestellt wird (§ 168 Abs. 2 Satz 1 GWB). Die Zuschlagserteilung ist moglich 10
Kalendertage nach Absendung (elektronisch oder per Fax) der Bekanntgabe der
Vergabeentscheidung (§ 134 GWB). Die Zulassigkeit eines Nachprifungsantrags setzt ferner
voraus, dass der Antragsteller die geltend gemachten Vergabeverstolie, soweit diese vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt wurden, innerhalb einer Frist von 10
Kalendertagen, soweit die VergabeverstoRe aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung, Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum
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Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe, gegenlber dem Auftraggeber

gerugt hat (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 - 3 GWB).

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: SWM

Services GmbH
Organizatia care primeste cererile de participare: SWM Services GmbH
Organizatia care prelucreaza ofertele: SWM Services GmbH

8. Organizatii

8.1.

8.1.

8.1.

295316-2026

ORG-0000

Denumire oficiala: SWM Services GmbH

Numar de inregistrare: DE813863509

Adresa postala: Emmy-Noether-Stralle 2

Localitate: Munchen

Cod postal: 80992

Subdiviziunea tarii (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)

Tara: Germania

Punct de contact: Karin Treiner

E-mail: treiner.karin@swm.de

Telefon: +49 89 2361-4747

Fax: +49 89 2361-704747

Adresa de internet: https://swm.de

Profilul achizitorului: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen
Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

Organizatia care prelucreaza ofertele

ORG-0001

Denumire oficiala: Regierung von Oberbayern, Vergabekammer Stdbayern
Numar de inregistrare: DE811335517

Adresa postala: MaximiliansstralRe 39

Localitate: Minchen

Cod postal: 80538

Subdiviziunea tarii (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Tara: Germania

Punct de contact: Geschéftsstelle

E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 89 2176-2411

Fax: +49 89 2176-2411

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0002

Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn

Cod postal: 53119
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Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 7336174f-dc70-4e0b-b181-c689a6e6ab1a - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 17

Data notificarii expedierii: 27/04/2026 06:23:35 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 295316-2026

Numarul editiei JO S: 83/2026

Data publicarii: 29/04/2026
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