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305594-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta — Managed
Service Provider

OJ S 86/2026 05/05/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: LINK digital GmbH
E-mail: thomas.ramsauer.extern@link-digital.de
Activitatea entitatii contractante: Activitati din sectorul energiei electrice

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Managed Service Provider
Descriere: Ziel der vorliegenden Ausschreibung ist es, einen nahtlosen Ubergang der
Bereitstellung und des Betriebs der IT-Leistungen auf einen oder mehrere externe
Dienstleister sicherzustellen und dabei eine einheitliche, qualitativ hochwertige, effiziente und
zukunftsfahige IT-Leistungserbringung zu gewahrleisten. Die Leistungen werden auf Basis der
in dieser Ausschreibung definierten Anforderungen durch externe Dienstleister in enger
Zusammenarbeit mit der internen IT-Organisation der LINK digital erbracht. Die
Ausschreibung umfasst unterschiedliche Leistungsschwerpunkte, insbesondere Leistungen im
Bereich des Onsite Supports sowie Leistungen im IT-Service-Management inkl. User Help
Desk und im Cloud-Umfeld (Betrieb und Entwicklung). Der Leistungsumfang der
Ausschreibung ist in zwei Lose unterteilt: Los 1 — Onsite Support umfasst die Erbringung von
IT-Supportleistungen vor Ort aber auch remote. Dazu zahlen insbesondere Leistungen im
Bereich der Gerateverwaltung (einschliel3lich Hardware), der Netzwerk- und
Standortanbindung, der Ausstattung und Betreuung von Arbeitsplatzen sowie das
Management von Druckern, Plottern und Meetingraum-Infrastruktur. Ziel ist eine zuverlassige,
SLA-basierte und qualitativ hochwertige Unterstitzung der Nutzer an den jeweiligen
Standorten. Los 2 — IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud bundelt die
zentral erbrachten IT-Services und gliedert sich in mehrere Leistungsschwerpunkte: Der User
Help Desk (1st Level Support) fungiert als zentrale Anlaufstelle fur Anwender und umfasst
insbesondere das Ticket Management, die Koordination mit nachgelagerten Supporteinheiten
(2nd und 3rd Level) sowie die Steuerung von Kommunikation und Eskalationen. Das IT-
Service-Management stellt die prozessuale Grundlage der Leistungserbringung dar und
umfasst etablierte Disziplinen wie Incident-, Service Request-, Problem- und Change-
Management sowie erganzende Themen wie Service Level Management, Knowledge
Management, Reporting & Measurement, Continual Improvement und Relationship
Management. Der Azure Cloud Betrieb beinhaltet die Sicherstellung eines stabilen und
sicheren Betriebs der Cloud-Infrastruktur, einschliellich Themen wie 24/7-Betrieb, AlOps,
Monitoring & Alerting, Patch- und Update-Management, Backup & Recovery, Security (z. B.
Hardening, Netzwerk) sowie die Dokumentation und AulRerbetriebnahme von Komponenten.
Die Azure Cloud Entwicklung umfasst die Weiterentwicklung von Cloud-Services und -
Plattformen und erfolgt unter Anwendung agiler Vorgehensweisen. Die konkreten und durch
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den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungsinhalte sind pro Lose in den jeweiligen
Leistungsscheinen definiert. Verfahrenshinweis Weitere Dokumente werden nach
Unterzeichnung einer Geheimhaltungsvereinbarung (siehe Ziffer 1.14
Geheimhaltungsvereinbarung) zu Ihrer Information bereitgestellt. Den NDA finden Sie u.a. hier
in der Anlage. Senden Sie uns die Geheimhaltungsvereinbarung bitte unterschrieben per
Mercell Nachrichtenfunktion zu. Im Gegenzug erhalten Sie die Dokumente auch per Mercell
Nachrichtenfunktion. Der gesamte Ablauf und das Vorgehen fur die Ausschreibung ist in der
Anlage C1.0 Angebotsbedingungen beschrieben und kann von den Bietern dort eingesehen
und nachvollzogen werden (s. Anhang).

Identificatorul procedurii: 46d25c14-d63e-4f04-83ba-4e6e9c6d812a

Identificator intern: 03f4d75b-c2dd-4229-9d93-c7¢1d2021914

Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere

Procedura este accelerata: nu

Principalele caracteristici ale procedurii: Verhandlungsverfahren mit vorgeschalteten
Teilnahmewettbewerb

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 72253000 Servicii de ajutor pentru utilizatori si servicii de
asistenta, 72253200 Servicii de asistenta pentru sisteme, 72300000 Servicii de Tnlocuire de
date, 72600000 Servicii de asistenta si de consultanta informatica

2.1.2. Locul de executare
Tara: Germania
Oriunde in tara respectiva
Informatii suplimentare: See documentation

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 0,01 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/25/UE
sektvo -

2.1.5. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Numarul maxim de loturi pentru care un ofertant poate depune oferte: 2
Clauzele contractuale:
Numarul maxim de loturi pentru care se pot atribui contracte unui singur ofertant: 2

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Los 1 — Onsite Support
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Descriere: Los 1 — Onsite Support umfasst die Erbringung von IT-Supportleistungen vor Ort
aber auch remote. Dazu zahlen insbesondere Leistungen im Bereich der Gerateverwaltung
(einschlieRlich Hardware), der Netzwerk- und Standortanbindung, der Ausstattung und
Betreuung von Arbeitsplatzen sowie das Management von Druckern, Plottern und
Meetingraum-Infrastruktur. Ziel ist eine zuverlassige, SLA-basierte und qualitativ hochwertige
Unterstltzung der Nutzer an den jeweiligen Standorten.

Identificator intern: db10c312-c915-4ea2-b5e0-13b1d152112d

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 72600000 Servicii de asistenta si de consultanta informatica

5.1.2. Locul de executare
Tara: Germania
Oriunde Tn tara respectiva
Informatii suplimentare: See documentation

5.1.3. Durata estimata
Durata: 4 Ani

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de refnnoiri: 2

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 0,01 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da
Informatii suplimentare: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie
Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:
Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Losungsdokument Leistungsschein
Descriere: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf den Leistungsschein wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
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Categorie a criteriului de atribuire valoare fixa: Valoare fixa (total)

Numar legat de criteriul de atribuire: 1

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Losungsdokument Transition

Descriere: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf das Transitionsprojekt wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).

Categorie a criteriului de atribuire valoare fixa: Valoare fixa (total)

Numar legat de criteriul de atribuire: 2

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Erfillung Rahmenvertrag

Descriere: Erfullung der Leistungsinhalte durch den Bieters in Bezug auf den Rahmenvertrag
wird anhand vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung mit KO bei Stufe 0 %)
Categorie a criteriului de atribuire valoare fixa: Valoare fixa (total)

Numar legat de criteriul de atribuire: 3

Criteriu:

Tip: Pret

Denumire: Angebotswertungspreis

Descriere: Angebotswertungspreis gemal} Preisblatt

Categorie a criteriului de atribuire valoare fixa: Valoare fixa (total)

Numar legat de criteriul de atribuire: 4

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://s2c.mercell.com/today/210045

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
Adresa de depunere: https://s2c.mercell.com/today/210045
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora
Europei Occidentale, GMT
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, o parte din documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse
ulterior.
Informatii suplimentare: siehe Ausschreibungsunterlagen
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: siehe Ausschreibungsunterlagen
Acord financiar: gemaf Ausschreibungsunterlagen

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie
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5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatie de mediere: Vergabekammer Nordbayern
Organizatia responsabila cu céile de atac: Vergabekammer Nordbayern
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: gemaf Angebotsbedingungen
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: LINK
digital GmbH
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Vergabekammer
Nordbayern

5.1. Lot: LOT-0002
Titlu: Los 2 - IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud
Descriere: Los 2 — IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud bindelt die
zentral erbrachten IT-Services und gliedert sich in mehrere Leistungsschwerpunkte: ¢ Der
User Help Desk (1st Level Support) fungiert als zentrale Anlaufstelle fir Anwender und
umfasst insbesondere das Ticket Management, die Koordination mit nachgelagerten
Supporteinheiten (2nd und 3rd Level) sowie die Steuerung von Kommunikation und
Eskalationen. « Das IT-Service-Management stellt die prozessuale Grundlage der
Leistungserbringung dar und umfasst etablierte Disziplinen wie Incident-, Service Request-,
Problem- und Change-Management sowie erganzende Themen wie Service Level
Management, Knowledge Management, Reporting & Measurement, Continual Improvement
und Relationship Management. « Der Azure Cloud Betrieb beinhaltet die Sicherstellung eines
stabilen und sicheren Betriebs der Cloud-Infrastruktur, einschlie3lich Themen wie 24/7-
Betrieb, AlOps, Monitoring & Alerting, Patch- und Update-Management, Backup & Recovery,
Security (z. B. Hardening, Netzwerk) sowie die Dokumentation und Aul3erbetriebnahme von
Komponenten. ¢ Die Azure Cloud Entwicklung umfasst die Weiterentwicklung von Cloud-
Services und -Plattformen und erfolgt unter Anwendung agiler Vorgehensweisen. Die
konkreten und durch den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungsinhalte sind pro Lose in
den jeweiligen Leistungsscheinen definiert.
Identificator intern: bSbd7f7e-7bc3-48ad-a0f9-2bcd789a37e5

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 72250000 Servicii pentru sisteme si asistenta, 72253000
Servicii de ajutor pentru utilizatori si servicii de asistenta, 72300000 Servicii de inlocuire de
date

5.1.2. Locul de executare
Tara: Germania
Oriunde in tara respectiva
Informatii suplimentare: See documentation

5.1.3. Durata estimata
Durata: 4 Ani

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 2

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 0,01 EUR
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5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

305594-2026

Informatii generale

Participare rezervata:

Participarea nu este rezervata.

Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii

(IMM-uri): da
Informatii suplimentare: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

Criterii de selectie

Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:

Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5

Criterii de atribuire

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Losungsdokument Leistungsschein

Descriere: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf den Leistungsschein wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).

Categorie a criteriului de atribuire valoare fixa: Valoare fixa (total)

Numar legat de criteriul de atribuire: 1

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Losungsdokument Transition

Descriere: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf das Transitionprojekt wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).

Categorie a criteriului de atribuire valoare fixa: Valoare fixa (total)

Numar legat de criteriul de atribuire: 2

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Erflllung Rahmenvertrag

Descriere: Erfullung der Inhalte durch den Bieters in Bezug auf den Rahmenvertrag wird
anhand vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung mit KO auf Stufe 0%)
Categorie a criteriului de atribuire valoare fixa: Valoare fixa (total)

Numar legat de criteriul de atribuire: 3

Criteriu:

Tip: Pret

Denumire: Angebotswertungspreis

Descriere: Angebotswertungspreis gemal Preisblatt.

Categorie a criteriului de atribuire valoare fixa: Valoare fixa (total)

Numar legat de criteriul de atribuire: 4

Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://s2c.mercell.com/today/210045
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5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
Adresa de depunere: https://s2c.mercell.com/today/210045
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora
Europei Occidentale, GMT
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, o parte din documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse
ulterior.
Informatii suplimentare: siehe Ausschreibungsunterlagen
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: siehe Ausschreibungsunterlagen
Acord financiar: siehe Ausschreibungsunterlagen

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatie de mediere: Vergabekammer Nordbayern
Organizatia responsabila cu caile de atac: Vergabekammer Nordbayern
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: LINK
digital GmbH
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Vergabekammer
Nordbayern

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: LINK digital GmbH
Numar de inregistrare: HRB17500
Adresa postala: FriedrichstralRe 10a
Localitate: Wurzburg
Cod postal: 97082
Subdiviziunea tarii (NUTS): Wurzburg, Kreisfreie Stadt (DE263)
Tara: Germania
Punct de contact: Thomas Ramsauer
E-mail: thomas.ramsauer.extern@link-digital.de
Telefon: +49 1635440433
Adresa de internet: https://link-digital.de/
Profilul achizitorului: https://s2c.mercell.com/buyer/60915
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator

305594-2026 Page 7/8


https://s2c.mercell.com/today/210045
mailto:thomas.ramsauer.extern@link-digital.de
https://link-digital.de/
https://s2c.mercell.com/buyer/60915

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Vergabekammer Nordbayern
Numar de inregistrare: 09-0358002-61
Adresa postala: Promenade 27
Localitate: Ansbach
Cod postal: 91522
Subdiviziunea tarii (NUTS): Ansbach, Kreisfreie Stadt (DE251)
Tara: Germania
E-mail: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de
Telefon: +499851530
Fax: +49981531456
Adresa de internet: https://www.regierung.mittelfranken.bayern.de/service/vergabekammer
/index.html
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac
Organizatie de mediere

8.1. ORG-0003
Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 47a71edb-40c1-4164-9923-0bee848e16bd - 01
Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 17

Data notificarii expedierii: 30/04/2026 14:53:46 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Data de expediere a anuntului eSender: 30/04/2026 15:05:55 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 305594-2026

Numarul editiei JO S: 86/2026

Data publicarii: 05/05/2026
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